
Van: 	 ) - ILT 
Verzonden: vrijdag 15 mei 2020 14:18 
Aan: MIC kennisbank '- ILenT.nl> 

@ILenT.nl>; - ILT 	 2 ILenT. n I>; 

ILenT.nl> 

434 

i0.2 .e 	 - ILT 

Van: 
Verzonden: 
Aan: 
Onderwerp: 

- ILT 
vrijdag 15 mei 2020 15:06 

 	- I LT 
RE: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 

• 

van:10 2 e 	 )- ILT 
Verzonden: vrijdag 15 mei 2020 14:55 
Aan•• 10.2.e 	 , - ILT 
Onderwerp: FW: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 

Zie onderstaande mailwisseling 

rtris4-,4`•-&W,J.tY 

Mvrgr 

Verzonden met BlackBerry Work 
(‘‘ k X\ .blackbern .com) 

Van: MIC kennisbank 	 ILenT nl> 
Datum: vrijdag 15 mei 2020 2:21 PM 
Aan: :PF?» 	 ) - ILT 	 W27,  a ILen F.n I>, MIC kennisbank 5̂:....,,-11«e' 	a I LenT.nl> 
Kopie 	 ) - ILT 	 al a !Len T.nl>,  tr,"4:402 	:) - ILT 	 i 1Len 1 .nl>, 

) - ILT Ji 	k ilent.nl>, 	 - ILT 	 '(-"t iL enE n I>, 
) - ILT 	 i i lent.nl> 

Onderwerp: RE: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 

Groet, 



@ILenT.n1>; 
@lLenT.nl> 

-ILT 
ILT 

10.2.e 	 - ILT 10 2.e 	l@ilerlt.n1>;10.2.e 	 - ILT <10 2 e 	vc-.-olLenT.nl>  
Onderwerp: RE: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 

Nog even voor de volledigheid de tekst die nu binnenkomt in de incidenten: 

"Geachte heer / mevrouw, Middels deze opmerking verzoek ik u vriendelijk handhavend op te treden tegen de ongewenste 
voucherpraktijken van KLM. Hoewel er door minister van Nieuwenhuizen is aangedrongen om niet handhavend op te treden, en 
deze is overruled door de EU, waarna KLM de voorwaarden heeft aangepast tot 14 mei voor teruggave gekochte tickets. Verkochte 
tickets van voor 14 mei worden nog steeds afgescheept met een ongedekte en ongewenste voucher. Wij willen van de KLM ons 
geld terug, te weten; 1347.78 EUR 

Wij hebben in januari 2020 tickets geboekt bij KLM met als vertrekdatum 3 April. Deze vlucht is geannuleerd door KLM waarna wij 
als enige optie een ongewenst voucher krijgen aangeboden. Andere reizigers vanaf 14 mei krijgen de mogelijkheid om hun geld 
terug te vragen maar de gedupeerden voor 14 Mei niet. De Europese Regelgeving EC 261 / 2004 is altijd van kracht geweest dus 
het lijkt mij zeer onlogisch dat wij buiten de boot zullen vallen. 

Ik vertrouw en reken op uw medewerking! 

Mvg 10.2.e 

Van: 10 2 .è 	 ) - ILT 
Verzonden: vrijdag 15 mei 2020 14:15 
Aan: MIC kennisbank 10 2 e 	 @ILenT.nl> 
CC: 10.2  e 	 irr 10 2 e • 	" TILenT.nl>; 
10 2 e 	 - ILT 10 2 e 	7'79.Mlent.n1>; 10.2.e 
Onderwerp: RE: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 

11.1 

Groetjes en alvast een fijn weekend allemaal. 

Van: MIC kennisbank10.2.e 	121LenT.nl> 
Verzonden: vrijdag 15 mei 2020 14:11 
Aan: 10.2 e 	- 	.: - ILT  <10 2.e - 	12 ILenT.n1>; MIC kennisbank <10.2.è'  
CC:10 2 e 	H ILT10-2 e 	lp,  ILenT.n1>; 10.2.6 	 -:) - ILT10.2.e 
Onderwerp: RE: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 

Hoi 10.2.e 

10.2.e 

10.2.e 

Groet, 
1026' 

Van:10 2 e 	
, 'Er 10 2.e 	 l@ILenT.nl> 

Verzonden: vrijdag 15 mei 2020 11:15 

2 

j@ILenT.nl> 
;RILenT.nl> 



Aan: MIC kennisbank <TD-27e' 	-1@lLenT.nl> 
Onderwerp: RE: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 

Hoi gjum 

L.9; 

Groetjes 

PILenT.n1>;10.2.2 
Pilent.n1>; 10.2.2 

ILT <10.2".é 	— I@ILeilT.n1>; 10.2,e 
21LenT.nlip.2.e 

@ILenT.n1>; MIC kennisbank < 
_@ILenT.nl>; 	.2.e 	 - ILT < 

@ILenT.nl>; 
@ILenT.nl> 
21LenT.nl> 

CC: MIC kennisbank 
Onderwerp: FW: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 
Urgentie: Hoog 

Beste allemaal, 

Ter info het onderstaande. 

Groet, 
(2ZN 

Van: 10.2.2 ) - ILT <;  
Verzonden: vrijdag 15 mei 2020 07:52 
Aan MIC kennisbank < 	 @ILenT.nl> 
CC: 	 @ilent.nl> 
Onderwerp: Nieuwe pagina over vouchers, corona en ILT 

Ter info, collega's. 

httos://www.ilent.nl/onderwerpen/passachersrechten/luchtvaart/coronavirus-en-qassagiersrechten-
luchtvaart/vouchers-en-terugbetalina-van-vliebticket  

Groet, agg 
e 

Senior communicatieadviseur 

Communicatie en klantcontact 
Portefeuille Omgeving en dienstverlening 
Inspectie Leefomgeving en Transport 
Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat 
Rijnstraat 8 1 2515 XP 1 Den Haag 
Postbus 16191 1 2500 BD 1 Den Haag 

coilent.n1 

Ik werk op dinsdag, woensdag, donderdag en vrijdag 
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Van: MIC kennisbank <MIC-kennisbank@ILenT nl> 
Verzonden: vrijdag 15 mei 2020 10:11 
Aan1G.2e 	1) - 	<102% 
4'0 2 e 	_ ILT <10.2.e 

PILenT.nl> 

ffilLenT.n1>; 
- ILT <10.2.2 ~2ilent.n1>; 

ILT <10.2.e - 	plLenT.n1>; 
- ILT <10.2.e 

@ILenT.ill>; 10 2.e 
I@ILenT.n1>; 10.2.e 

- ILT10.2.e 	 -11>., 10 2 e • 
- ILT10.2.e 	IalLenT.nl>;10.2.e 


