163.a

Van: 10.2.e )- BSK

Aan: 10.2.e )1-DCO

Cc: 10.2.e L-BSK

Onderwerp: RE: tweet @TravelersMag (vervolg): wil weten waarom er bewust voor gekozen is om airlines niet te
dwingen om vouchers overdraagbaar te maken?

Datum: donderdag 9 april 2020 11:12:52

Bijlagen: overdraagbaarheid vouchers.msg
image001.png

Hoi10.2e ,

1.1

Naar aanleiding van de tweet heb ik de vraag over overdraagbaarheid uitgezet bij de airlines
(zie bijlage), daarbij gevraagd om een snelle reactie.

Groeten,
10.2.e

= |uchtvaartindetoekomst.nl
Van:10.2.e ) - DCO
Verzonden: donderdag 9 april 2020 10:51
Aan:10.2e ) - BSK
CC:10.2e ) - BSK

Onderwerp: FW: tweet @TravelersMag (vervolg): wil weten waarom er bewust voor gekozen is
om airlines niet te dwingen om vouchers overdraagbaar te maken?

Was je vergeten aan de mail toe te voegen. Kun je even kijken?

Verzonden met BlackBerry Work
(www blackberry.com)

Van: 10.2.e )y-Dco10.2.e @minienw nl>
Datum: donderdag 09 apr. 2020 10:50 AM

Aan: Webcare IenW <webcarelenW(@minienw nl>, 10-2.€ )-DCO

<10.2.e  @minienw.nl>, 10.2.€ -DCO <j10.2.e @minienw.nl>, 10.2.€ ) -
BSK <10.2.e @minienw.nl>

Kopie: Webcare IenW <webcarelenW(@minienw.nl>

Onderwerp: RE: tweet @TravelersMag (vervolg): wil weten waarom er bewust voor gekozen is om

airlines niet te dwingen om vouchers overdraagbaar te maken?
11.1

@'2€ s dit ok?

Verzonden met BlackBerry Work
(www .blackberry.com)

Van: Webcare IenW <webcarelenW(@minienw.nl>
Datum: donderdag 09 apr. 2020 10:46 AM

Aan: 10.2.e y-Dco 10.2.e @minienw.nl>, 10.2.€ -DCO
<10.2.e @minienw.nl>, 10.2.€ )-BSK <10.2.e @minienw.nl>, 10.2.€
)-DCcOo<10.2.e @minienw.nl>

Kopie: Webcare IenW <webcarelen W(@minienw.nl>

Onderwerp: tweet @TravelersMag (vervolg): wil weten waarom er bewust voor gekozen is om airlines
niet te dwingen om vouchers overdraagbaar te maken?

Beste allemaal,

Wat kunnen we hier op antwoorden?



TravelersMagazine.nl @TravelersMag

@CyNieuwenhuizen 1. Waarom staat u toe dat airlines, zonder dekking, tegen EU261/2004 in,
vouchers mogen uitgeven? 2. Waarom dwingt u niet af dat die vouchers van airlines
overdraagbaar zijn?

@CvNieuwenhuizen Na 3 reminders nog steeds geen reactie op overdraagbaarheid van Corona-
vouchers, maar wel nieuwe tweets. Vreemd om onze vraag te negeren.....

MinlenW

@TravelersMag @CvNieuwenhuizen Goedemorgen, om luchtvaartmaatschappijen door deze
moeilijke tijd te helpen, mogen zij tijdelijk vouchers verstrekken. Daar zijn strikte voorwaarden
aan verbonden brief TK t.co/ymEsWWwCbN. Voor verdere vragen kunnen reizigers contact
opnemen met luchtvaartmaatschappij.

TravelersMagazine.nl @TravelersMag

@MinlenW @CvNieuwenhuizen Dank, maar dit weten we al! Waarom is er bewust voor gekozen

om de airlines niet te dwingen om de vouchers overdraagbaar te maken?

Met vriendelijke groet,
10.2.e

Directie Communicatie

Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag

Postbus 20901 | 2500 EX | Den Haag



