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Deelthema Aanspreekpunten Acties en stand van zaken
1. | Passagiersrechten 10.2.e Vouchers

Luchtvaartmaatschappijen geven
vouchers uit in plaats van
geldteruggave bij annuleringen.

Het gaat om honderdduizenden
vouchers. Afhankelijk van de duur van
de restricties door Covid-19 kan dat
aantal oplopen tot circa 2-3 miljoen.
Er zijn een aantal meldingen bij ILT
binnengekomen. De minister heeft de
ILT een aanwijzing gegeven om de
vouchers als alternatief voor
terughetaling van tickets te gedogen.
Nederland heeft samen met 4 andere
lidstaten een tekstvoorstel voor
tijdelijke wijziging van Verordening 261
aan de Commissie gestuurd. Doel is
om vouchers daarmee tijdelijk toe te
staan.

Er is een nota in de maakt waarin de
minister gevraagd wordt om enkele
collega’s en de eurocommissaris
hierover te bhellen.

Uit verkenningen van de PV blijkt dat
er al steun bhestaat bij andere landen
voor het tijdelijk toestaan van
vouchers.

Onder de Richtlijn Pakketreizen speelt
iets vergelijkbaars, en worden
vouchers verstrekt. De Stas van EZK
heeft zich middels een tweet
publiekelijk uitgesproken voor het
initiatief van de sector om vouchers uit
te geven. In een aantal Europese
landen is dit inmiddels in regelgeving
opgenomen.

Care

Hierover is gesproken met HBJZ en
EZK. Er is nog veel onduidelijk ten
aanzien van het te volgen pad.
















