






overheden van Israël en de Verenigde Staten hebben anders besloten en daar
hebben we naar geluisterd. Daar ontvangen klanten van wie wij de vluchten hebben
geannuleerd wel een cash refund van hun ticket. In alle andere landen is dat niet het
geval.

KLM neemt alle nodige maatregelen om de crisis aan te pakken en we
hopen dat we met de voortdurende steun en begrip van onze klanten,
investeerders en collega's, onze belangrijke positie in de luchtvaartsector
kunnen behouden.

In een kamerbrief van Cora van Nieuwenhuizen - de minister van
Infrastructuur & Waterstaat - staat dat het kabinet tijdelijk gebruik van
vouchers een acceptabel alternatief vindt, omdat een passagier het recht
behoudt op terugbetaling van diens ticket, en er wordt voorkomen dat
luchtvaartmaatschappijen in nog grotere financiële nood komen.
Deze handelingswijze is echter niet in lijn met Verordening (EG) Nr.
261/2004. Inmiddels zijn de overheden van 9 Europese landen –
waaronder Nederland - in gesprek met EC om toe te staan een beperkte
termijn niet te handhaven.
KLM voldoet aan alle genoemde voorwaarden om af te zien van
handhaving. Dat zijn: a) de vouchers maximaal twaalf maanden geldig
zijn, b) passagiers na verloop van de vouchers het ongebruikte deel ervan
krijgen uitbetaald en c) het initiatief om tot uitbetaling over te gaan bij de
luchtvaartmaatschappij ligt. Luchtvaartmaatschappijen dienen hierover
helder te communiceren met hun klanten.

KLM zal aankomende periode invulling geven aan de procedure van
uitbetaling.


