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Van: 10.2.e -DCO
Aan: 10.2.e =DBO
Onderwerp: FW: ANP App alert ANP Alles: Consumentenbond wil actie na klachtenregen over luchtvaartvoucher
Datum: woensdag 15 april 2020 12:20:02
Bijlagen: image001.png
image002.png

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: Stremler, J.A. (Jaco) - BSK10.2.e @minienw.nl>

Datum: woensdag 15 apr. 2020 12:18 PM

Aan: 10.2.e -Dc010.2.e @minienw.nl>, 10.2.e -BSK
10.2.e @minienw.nl>

Kopie: 10.2.€ -DGM110.2.e @minienw.nl>

Onderwerp: RE: ANP App alert ANP Alles: Consumentenbond wil actie na klachtenregen over
luchtvaartvoucher

Tk denk dat we 11.1
Morgen spreekt minister weer met KLM en BARIN.

Jaco

van: 10.2.e -DCO

Verzonden: woensdag 15 april 2020 12:13

Aan: 10.2.e -BSK

cc:10.2.e - DGMI ; Stremler, J.A. (Jaco) - BSK

Onderwerp: RE: ANP App alert ANP Alles: Consumentenbond wil actie na klachtenregen over
luchtvaartvoucher
Dag 1 0.2.6, dank. Prima aanzet. Hebben we ook contact met ANWb? 11.1

Lijn reactie Telegraafartikel 15-4-2020 garantie op vouchers
https://www.telegraaf.nl/financieel/2105186326/consumentenbond-en-anwb-
veel-mis-met-vliegvouchers
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Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

van: 10.2.e -Bsk10.2.e (@minienw.nl>

Datum: woensdag 15 apr. 2020 11:54 AM

Aan: 10.2.e -Dco10.2.e @minienw.nl>

Kopie: 10.2.e -DGM110.2.e @minienw.nl>, Stremler, J.A. (Jaco) - BSK

10.2.e @minienw.nl>
Onderwerp: RE: ANP App alert ANP Alles: Consumentenbond wil actie na klachtenregen over
luchtvaartvoucher

Hoi10.2.e |
Bijgevoegd de lijn voor een reactie, afgestemd met 10.2.€
Groeten,
10.2.e
= |_uchtvaartindetoekomst.nl
van: 10.2.e -Dco10.2.e (@minienw.nl>
Verzonden: woensdag 15 april 2020 11:11
Aan:10.2.e -BSK10.2.e @minienw.nl>; 10.2.e

-DGM110.2.e (@minienw.nl>

Onderwerp: FW: ANP App alert ANP Alles: Consumentenbond wil actie na klachtenregen over
luchtvaartvoucher

Ook ANP nu, lukt het om binnen half vurtje aanzet te hebben?

Verzonden met BlackBerry Work
(www.blackberry.com)

Van: ANP App <app@anp.nl>

Datum: woensdag 15 apr. 2020 11:09 AM

Aan: 10.2.e -Dco10.2.e @minienw.nl>

Onderwerp: ANP App alert ANP Alles: Consumentenbond wil actie na klachtenregen over
luchtvaartvoucher
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Consumentenbond wil actie na klachtenregen over luchtvaartvoucher
15-04-2020 | 11:08 | Woorden: 238 | Medianet BIN | Versie: 1 | Prioriteit: 3

CORONAVIRUS

DEN HAAG (ANP) - De Consumentenbond wil dat minister Cora van Nieuwenhuizen
(Infrastructuur en Waterstaat) in actie komt tegen luchtvaartbedrijven die gedupeerde klanten een
voucher aanbieden. Sinds de voucherregeling is ingesteld, stromen de klachten volgens de
Consumentenbond en de ANWB binnen.

De Consumentenbond zegt afgelopen weken 450 klachten over de luchtvaartvouchers te hebben
gekregen. Zo zouden sommige aanbieders kosten inhouden op de voucher en betaalde kosten
voor bagage en stoelplaatsen achterhouden. Anderen klagen dat tickets niet op een andere naam
gezet kunnen worden en sommige aanbieders zouden weigeren consumenten hun geld terug te
geven als zij de voucher niet willen accepteren.

De voucherregeling is een gedoogregeling, benadrukt de Consumentenbond. Consumenten
hebben recht op een vergoeding als hun vlucht is geannuleerd vanwege de coronacrisis. Vanwege
de beroerde financiéle situatie bij luchtvaartmaatschappijen staat minister Van Nieuwenhuizen
oogluikend toe dat zij consumenten een voucher aanbieden in plaats van hen hun geld terug te
geven.

De manier waarop de regeling nu is ingericht, gaat te veel ten koste gaat van de
consumentenbelangen, vinden de Consumentenbond en de ANWB. Hoewel die organisaties
principieel niet tegen de vouchers zijn, klaagden zij er eerder al over dat de vouchers niet gedekt
zijn tegen faillissement en vroegen zij de overheid om garant te staan. Ook vinden zij dat
consumenten de voucher na zes maanden moeten kunnen inwisselen voor geld als zij de voucher
niet willen gebruiken. Nu staat daar een periode van twaalf maanden voor.

Sjoerd Willen (tvm)

Deze mail is verzonden door marianne. wuite@minvenw.nl



