Van: 10.2.e (10.2. -KM

Aan: 10.2.e )-BSK

Cc: 10.2.e 10.2.e XM;10.2.e 10.2.e —KM

Onderwerp: RE: overdraagbaarheid vouchers

Datum: donderdag 9 april 2020 15:56:53

Bijlagen: image001.png

Beste 10.2.e

In het kort: Ja. De vouchers zijn overdraagbaar.

Exacte details heeft mijn collega 10.2.e ,10.2e
—inc.c.

KLM Royal Dutch Airlines

10.2.e 110.2.e

KLM Customer Experience | 10.2.

+31(0)€10.2.e [10.2.e @kim.com

Facebook | Twitter | LinkedIn | Instagram | YouTube | Blog

Groet,

10.2.e

From:10.2.e ) - BSK

Sent: 9 April, 2020 10:07

To:10.2.e (10.2e -KIM

Cc:10.2e ‘10.2.6 - KLM

Subject: overdraagbaarheid vouchers

Beste10.2. ,

Even een kort vraagje over de vouchers. Zijn die overdraagbaar tussen personen?

Ik neem aan dat een voucherhouder een code ontvangt, die bij volgende boekingen ingevoerd kan worden. Wordt er dan

gekeken of de hoofdboeker en de voucherhouder dezelfde zijn?
Hopelijk lukt het om snel te antwoorden; de minister krijgt hierover vragen.
Met vriendelijke groet,

10.2.e

Directie Luchtvaart

Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag | 12C/D (flex)
T0e10.2.e

E10.2.e @minienw.nl

= | uchtvaartindetoekomst.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor
schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake,
you are requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks

inherent in the electronic transmission of messages.
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For information, services and offers, please visit our web site: http://www.klm.com. This
e-mail and any attachment may contain confidential and privileged material intended for
the addressee only. If you are not the addressee, you are notified that no part of the e-mail

or any attachment may be disclosed, copied or distributed, and that any other action related

to this e-mail or attachment is strictly prohibited, and may be unlawful. If you have
received this e-mail by error, please notify the sender immediately by return e-mail, and
delete this message.
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Koninklijke Luchtvaart Maatschappij NV (KLM), its subsidiaries and/or its employees
shall not be liable for the incorrect or incomplete transmission of this e-mail or any
attachments, nor responsible for any delay in receipt.

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (also known as KLM Royal Dutch Airlines) is
registered in Amstelveen, The Netherlands, with registered number 33014286
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