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Hoj 102

Excuus, ik vergat te melden dat we een hele beperkte overdraagbaarheid wel toestaan.

2

Onder de voorwaarde:

1) aan andere reizigers uit het oorspronkelijke reisgezelschap en 2) onder de voorwaarde dat wij daar vooraf

van in kennis zijn gesteld.

Dus als je vader zijn voucher wil inzetten voor jou is dat alleen dan mogelijjk en niet in

algemene zin helaas.

Groeten 10-2.€

10.2.e

TUI Nederland N.V.

Volmerlaan 3 | 2288 GC | Rijswijk | Nederland
Postbus 157 | 2280 AD | Rijswijk | Nederland
Mobiel: +31 €10.2.e

10.2e @tui.nl

www. tui.nl
Op 9 apr. 2020 om 12:12 heeft 10.2e ) - BSK het volgende
geschreven:
He10.2.e ,

Ok. En hoe zit het in de volgende hypothetische casus: mijn vader heeft een voucher en wil mijn
vliegticket betalen, kan dat?
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Hoi10.2e |
Nee, er is voor gekozen om de voucher niet overdraagbaar te laten zijn.

Er is afgesproken dat iemand zijn geld kan terugvragen na 6 maanden (hij
pakketreizen, afspraak ANVR/EZK) en 12 maanden hij vliegtickets. Op die manier
kunnen mensen als ze niet reizen hun geld terug vragen en is overdraagbaarheid

minder nodig.
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Even een kort vraagje over de vouchers. Zijn die overdraagbaar tussen personen?

Ik neem aan dat een voucherhouder een code ontvangt, die bij volgende boekingen
ingevoerd kan worden. Wordt er dan gekeken of de hoofdboeker en de voucherhouder
dezelfde zijn?

Hopelijk lukt het om snel te antwoorden; de minister krijgt hierover vragen.

Met vriendelijke groet,
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Ministerie van Infrastructuur en Waterstaat
Rijnstraat 8 | 2515 XP | Den Haag | 12C/D (flex)
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Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit
bericht abusievelijk aan u is toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht
te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard ook, die verband
houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this
message was sent to you by mistake, you are requested to inform the sender and delete the message.
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks inherent in the electronic

transmission of messages.



