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Hoi102een10.2e ,

De minister heeft op Twitter een vraag gekregen, zie onderstaand gearceerd bericht. Wat vinden jullie van dit antwoord:
Als uw vlucht is geannuleerd krijgt u normaal gesproken een alternatieve vlucht aangeboden, of de maatschappij betaalt
uw ticket terug. Maar, vanwege de gevolgen van de Corona-uitbraak zijn luchtvaartmaatschappijen daar in zeer beperkte
mate toe in staat. Het gaat om honderdduizenden terug te betalen tickets. Door in plaats daarvan vouchers uit te geven,
wordt grotere financi€le nood voorkomen en behouden passagiers het recht op terugbetaling. Door een voucher te
accepteren toont u zich solidair met passagiers die moehreen voucher, noch een terugbetaling hebben ontvangen. Als u
het geld écht direct nodig heeft, kunt u zich wenden tot de luchtvaartmaatschappij.

Groeten,

Maarten
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