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Van: 10.2.e )-HDIZ

Aan: 10.2.e )-HBIZ

Onderwerp: RE: Ter info/voor akkoord: aanwijzing minister aan ILT mbt handhaving passagiersrechten -
vouchers/terugbetaling

Datum: maandag 23 maart 2020 11:16:00

Hoi 10.2.e ,

Ja ik had hem net gebeld maar nam niet op. Komt goed, ik ga hem inlichten over wat ik 10.2.e
ook gemaild heb (met jou in cc) maar wacht even op antwoord van 10.2.e voordat ik concreet
10.2.e  documenten voorleg (ik heb brief en beleidsregel wel vast voorbereid).

Groet,

10.2.e

Van:10.2.e ) - HBJZ
Verzonden: maandag 23 maart 2020 11:14
Aan:10.2.e ) - HDJZ

Onderwerp: RE: Ter info/voor akkoord: aanwijzing minister aan ILT mbt handhaving

passagiersrechten - vouchers/terugbetaling
Hi10.2.e ,

Net zat ik in conference-call met o0.a. 10.2.e | 11.1
Ik heb hem verteld dat jij contact met hem maakt over beleidsregel.

Groet,

10.2.e

Van:10.2.e )-HDJZ <10.2.e @minienw.nl>
Verzonden: maandag 23 maart 2020 10:58

Aan:10.2.e )-HBJZ10.2.e minienw.nl>

cc:10.2.e )-HBJZ <10.2.e @minienw.nl>

Onderwerp: Ter info/voor akkoord: aanwijzing minister aan ILT mbt handhaving

passagiersrechten - vouchers/terugbetaling

Hoi 10.2.e ,
Vorige week hebben we contact gehad over een eventuele tijdelijke aanpassing van de
passagiersrechtenverordening om het gebruik van vouchers mogelijk te maken wanneer
vluchten geannuleerd worden, waarbij het recht op terugbetaling uiteindelijk blijft bestaan. Dat
voorstel ligt nu bij de PV die daar steun voor zoekt bij andere lidstaten.
Ondertussen is een andere voorlopige oplossing een aanwijzing van de minister aan de ILT dat
de ILT het gebruik van vouchers tijdelijk als een acceptabele uitvoering van de verordening
beschouwt, met daarbij dat als een passagier een voucher niet accepteert deze het recht op
terugbetaling behoudt.
De ILT is hiertoe bereid en heeft daarom om een aanwijzing verzocht.
De Commissie is op de hoogte van deze praktijk — gebeurt ook in andere lidstaten - en heeft
geen bewaren geuit mits de passagier het recht op terugbetaling houdt.
wij (ik, 10.2.e , ILT) willen dit nu dus gaan regelen. Ik heb hierover afgestemd met 10.2. ,
en10.2.e , en het stappenplan is als volgt:

10.2.een 111

111

102e

Graag hoor ik van je of je je in bovenstaand kunt vinden of dat je nog vragen/opmerkingen
hebt.
Dank en groet,

10.2.e

Van:10.2.e )-HBJZ <10.2.e @minienw.nl>
Verzonden: maandag 23 maart 2020 09:43

Aan:10.2.e )-HDJZ<10.2.e @minienw.nl>

cc:’ -HBJZ <10.2.¢ minienw.nl>; 10.2.e ) - HBJZ

10.2.e @minienw.nl>

Onderwerp: RE: Algemene Aanwijzing

%-11| 110.2.6 , ja lijkt mij prima wat'0-2€ en10.2.e voorstellen.



Dank en groet!

10.2.e

Van: -HDJZ<10.2.¢ @minienw.nl>
Verzonden: maandag 23 maart 2020 09:28

Aan:10.2.e )-HBJZ<10.2.e @minienw.nl>
Onderwerp: FW: Algemene Aanwijzing

Ho10.2e

Zie hieronder, 10.2 kwam nog tot een ander stappenplan. 11.1

Na jouw groene licht zal ik TU.2.€ informeren.

Groet,

10.2.e

Van:10.2.e ) - HDJZ

Verzonden: maandag 23 maart 2020 09:26

Aan:10.2.e )-HBJZ10.2.¢ minienw.nl>; 10.2.e ) - HBJZ

10.2.e @minienw.nl>

Onderwerp: RE: Algemene Aanwijzing
Ja perfect, dank jullie wel!

Groet,

10.2.e

Van:10.2.e ) - HBJZ 10.2.e @minienw.nl>

Verzonden: maandag 23 maart 2020 08:31

Aan:10.2.e )-HBJZ<10.2.e minienw.nl>; 10.2.e ) - HDJZ
<10.2.e @minienw.nl>

Onderwerp: RE: Algemene Aanwijzing

Hoi 10.2.e ,

Eens met '92¢ 11.1

-Tu.Z2.een 11.1

Ik zou hierover ook nog even met 1U.2.€  overleggen.

Groetjes,

10.2.

Van:10.2.e )-HBJZ10.2.e minienw.nl>

Verzonden: zondag 22 maart 2020 16:03

Aan:10.2.e )-HDJZ<10.2.e k@minienw.nl>; 10.2.e ) -
HBJZ10.2.e minienw.nl>

Onderwerp: Algemene Aanwijzing

Beste 10.2.e en10.2.e,

Ik heb op internet gezocht naar een Algemene aanwijzing ingevolge de Aanwijzing voor
Rijksinspecties, maar ik kan geen voorbeeld vinden. Als ik de toelichting lees dan wordt een
Algemene/bijzondere aanwijzing in de meeste gevallen echter vorm gegeven in de vorm van
geRrwbeleidsregel. Deze zijn er genoeq. Maastricht is hier een voorbeeld van.

Voor deze situatie kan ik me de volgende stappen voorstellen



Tot even zover,
Gr




