




Aan:  - DCO @minienw.nl>
CC:  @minaz.nl>
Onderwerp: Verzoek om spreeklijn coronavouchers
Beste 
Zou jij ons een Q&A/spreeklijn kunnen aanleveren naar aanleiding van onderstaande bericht?
MP heeft straks een persmoment na afloop van de MCCb en mogelijk krijgt hij hierover een
vraag.
Veel dank alvast!
Vriendelijke groet,

RVD – Ministerie van Algemene Zaken

Van: CAR Redactie 
Verzonden: woensdag 27 mei 2020 15:07
Onderwerp: ANP: Nog veel onduidelijkheid over coronavouchers

Nog veel onduidelijkheid over
coronavouchers
WOENSDAG 27 MEI 2020 | 15:06 | Medianet ECO | Prioriteit: 3 | 1 | Woorden: 305
CORONAVIRUS
AMSTERDAM (ANP) - Duizenden gedupeerde passagiers hebben vanwege de
coronacrisis in ruil voor hun geannuleerde vlucht een voucher gekregen. Vaak is het voor
passagiers echter nog onduidelijk of de vouchers rechtmatig zijn en of zij het recht hebben
om geld terug te vragen.
Nederland stond het luchtvaartmaatschappijen toe reizigers een voucher aan te bieden
maar eerder deze maand wijzigde de overheid zijn standpunt onder druk van de Europese
Commissie. Vouchers mogen nog wel, maar alleen als klanten ook de kans krijgen om geld
terug te vragen. Volgens de Consumentenbond geldt dat niet alleen voor mensen die bij
KLM of Transavia een vliegtuigticket hebben geboekt, maar hebben ook de boekers bij
maatschappijen uit andere Europese landen of van buiten de EU het recht om hun geld
terug te krijgen.
Vaak passen luchtvaartmaatschappijen de nieuwe regels nog niet toe, stelt
ticketclaimbedrijf EUclaim. "Wij krijgen continu telefoontjes van mensen die vragen waar
ze recht op hebben", zegt directeur van EUclaim Hendrik Noorderhaven. "We verwachten
dat die chaos de komende weken alleen maar groter gaat worden als airlines zich weer
gaan focussen op vliegen."
Zo geven veel maatschappijen geen geld terug voor de geannuleerde vlucht. "Wij
adviseren passagiers die geen aanbod krijgen om geld terug te krijgen de voucher onder
protest te accepteren, maar deze niet te gebruiken." Ook zouden passagiers vaak minder
geld ontvangen dan ze aanvankelijk voor de vlucht hebben betaald. "Zo kan het dat je
bijvoorbeeld een vlucht van duizend euro boekt bij een reisbureau, maar van de
luchtvaartmaatschappij een voucher van 900 euro krijgt. Omdat die honderd euro de
kosten zijn voor het reisbureau. Maar je hebt als consument recht op het volle bedrag",
aldus Noorderhaven.
EUclaim heeft een dienst ontwikkeld om passagiers te helpen hun vouchers te controleren
en geld terug te krijgen. Ook handelt het bedrijf de communicatie richting de
luchtvaartmaatschappijen af.
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