


De 'coronavoucher' voor pakketreizen van ANVR-touroperators is gedekt door de Stichting
Garantiefonds Reisgelden (SGR), die garandeert dat de consument ook bij een faillissement
nog geld terugkrijgt. Maar als een consument geld terug wil en de operator gaat failliet
voordat het bedrag is uitgekeerd, dan is de SGR-dekking niet geldig.
TUI-directeur Arjan Kers zegt dat door de uitspraken van Rutte en de Europese Commissie
consumenten in de veronderstelling zijn dat ze snel hun geld terugkrijgen: "Sinds gisteren
hebben we zelfs te maken met verbale en fysieke bedreigingen van onze medewerkers
door klanten die geld eisen. Het is onacceptabel dat onze medewerkers hierdoor in gevaar
komen. De uitspraken zetten een te grote druk op de hele reissector."
Jan Henne De Dijn, directeur van D-reizen en VakantieXperts, zegt dat ook zijn
medewerkers onvriendelijke telefoontjes hebben gehad. Hij is blij met de SGR, maar pleit
tegelijkertijd voor een langetermijnoplossing waar iedereen uiteindelijk zijn geld kan
terugkrijgen. "Dit moet stap voor stap gebeuren. Een stabiele sector is ook onderdeel van
klantenbescherming."

Hoge voucheracceptatie
Corendon-directeur Steven van der Heijden zegt dat in het begin van de crisis de
voucheracceptatie vrijwel 100 procent was: "Alleen bij extreme gevallen, bijvoorbeeld als
iemand ernstig ziek was, werd om geld gevraagd. Sinds gisteren is dat veranderd. Ineens
bellen mensen dat ze hun geld terug willen."
Sinds de crisis hebben 143.000 mensen zich bij Corendon ingeschreven voor een voucher.
Nu bellen tientallen mensen per dag met het verzoek om geld in plaats van de voucher.
Van der Heijden: "Dit zullen er wel meer worden. De solidariteit van het begin van de crisis
wordt steeds minder en de financiële gevolgen die mensen van de crisis ondervinden
worden groter. Dat snap ik."

Luchtvaartmaatschappijen
De vouchers van luchtvaartmaatschappijen zijn niet gedekt door de SGR. Nu het kabinet
gehoor gaat geven aan de Europese wetgeving, besloot KLM het voor zijn klanten extra
aantrekkelijk te maken te kiezen voor de voucher. Die stijgt nu 15 procent in waarde, met
terugwerkende kracht. Van andere Nederlandse luchtvaartmaatschappijen zijn geen
nieuwe maatregelen bekend.
Van der Heijden van Corendon: "Dat KLM naast het aanbieden van de voucher ook gaat
terugbetalen, is makkelijk gezegd. Zij worden gesteund met miljarden. Ik wil best voldoen
aan het verzoek om mijn klanten terug te betalen, maar dan zou de overheid ook ons in
staat moeten stellen dat te doen."
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