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Cc: 10.2.e —KiM
Onderwerp: KLM past voucherbeleid aan
Datum: donderdag 14 mei 2020 13:18:22
Beste allen,

Liever persoonlijk, maar ik wil jullie graag snel informeren. Daarom even zo.

Ik verwijs jullie naar onderstaand bericht, maar ga hier uiteraard graag verder op in bij vragen.
Groet, 10.2.e

https://nieuws.kim.com/klm-past-voucherbeleid-aan/
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Amstelveen,
14 mei 2020

KLM past voucherbeleid aan

KLM opereert altijd volgens nationale en internationale wet- en regelgeving. De huidige
ongekende COVID-19 crisis heeft voor zowel klanten als bedrijven veel onzekerheid en geheel
onvoorziene situaties met zich meegebracht, waar bestaande regelgeving helaas onvoldoende in
voorziet, op tal van vlakken en ook op het gebied van refunds. De afgelopen periode heeft KLM
refund-vouchers uitgegeven voor tickets op geannuleerde vluchten. Deze vouchers kunnen na

12 maanden worden omgezet in cash, als de voucher niet (geheel) is gebruikt. We hebben begrip
voor de onzekerheid, die dit voor klanten met zich meebrengt, maar vragen ook begrip voor ons
schipperen tussen vele factoren.

De situatie in de luchtvaart is nu iets meer gestabiliseerd. In dit licht en ook gegeven de nieuwe
aanbeveling van de EU Commissie, heeft minister Van Nieuwenhuizen besloten haar eerdere
aanwijzing tot 1 juli aan ILT in te trekken. Dit betekent dat KLM haar beleid hierop zal aanpassen
voor passagiers wiens vlucht de komende periode geannuleerd zal worden. Deze klanten krijgen
de keuze tussen een voucher of cash refund indien men geen voucher wil. Gegeven echter de
omvang van de crisis en de hoeveelheid annuleringen zal de verwerkingstijd langer zijn. Wij
vragen begrip hiervoor. Ook komt KLM spoedig met een plan om alle vouchers aantrekkelijker te
maken in de vorm van extra waarde.
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For information, services and offers, please visit our web site: http://www.klm.com. This
e-mail and any attachment may contain confidential and privileged material intended for
the addressee only. If you are not the addressee, you are notified that no part of the e-mail
or any attachment may be disclosed, copied or distributed, and that any other action related
to this e-mail or attachment is strictly prohibited, and may be unlawful. If you have
received this e-mail by error, please notify the sender immediately by return e-mail, and
delete this message.

Koninklijke Luchtvaart Maatschappi) NV (KLM), its subsidiaries and/or its employees
shall not be liable for the incorrect or incomplete transmission of this e-mail or any
attachments, nor responsible for any delay in receipt.

Koninklijke Luchtvaart Maatschappij N.V. (also known as KLM Royal Dutch Airlines) is
registered in Amstelveen, The Netherlands, with registered number 33014286
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