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Directoraat-Generaal Luchtvaart en
Maritieme Zaken (DGLM)

Directie Luchtvaart

Informatiebericht Directie Luchtvaart #4 COVID-19 (Coronavirus)

Datum bericht: 16 maart 2020 — 17:00

Hierbij ontvangt u een overzicht van de situatie en de effecten op het
beleidsterrein Luchtvaart van het ministerie van lenW als gevolg van de uitbraak

van het coronavirus.

Aan: M lenW, DBO, DCO, dgLM, DGLM-LV (crico)
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5. Passagiersrechten 10.2.e

Op verzoek van de minister is een brief gestuurd aan Eurocommissaris Valean
waarin Nederland aandringt op maatregelen die de (financiéle) lasten
voortkomend uit Verordening 261/2004 voor luchtvaartmaatschappijen
verlichten.
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De Tweede Kamer heeft schriftelijke vragen gesteld over passagiersrechten. In
de beantwoording is verwezen naar de brief aan Valean.

Met de luchtvaartmaatschappijen KLM, Transavia, Corendon, TUI en easyJet
wordt op dinsdag 17-3 een conference call gepland om hen te vragen welke
punten in de Verordening vooral tot hoge kosten leiden. Daarmee kan onze inzet
in Brussel worden aangescherpt.

Ook is contact gezocht met de Franse ambtgenoot passagiersrechten om te
vragen hoe Frankrijk aankijkt tegen 261 in relatie tot Corona.
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