12-05-20 19:30 - Berichten en oproepen in deze chat zijn nu beveiligd met end-to-end
versleuteling. Tik voor meer informatie.

12-05-20 19:30 -10.2.e
https://www.luchtvaartnieuws.nl/nieuws/categorie/2/airlines/europese-commissie-handhaaft-
recht-op-geld-terug-bij-annulering

12-05-20 20:04 - 10.2.e lenW = : Thnx

12-05-20 20:05 -10.2.e lenW > : lk was bezig met een reactie tbv de publicatie
van de nieuwe richtlijnen morgen

12-05-20 20:05 -10.2.e lenW > : Moet nog afgestemd met 10.2.e

12-05-20 20:06 - 10.2.e lenW > : Je zei dat je vanavond al een reactie wilt, klopt

dat?Waarom direct al reageren?

12-05-20 20:07 - 10.2.e lenw =>:11.1
Heeft Valean ergens een interview gegeven?

13-05-20 19:12 - 10.2.e lenW =: Ha10-2¢  de brief ligt nu bij de minister. Wil jij laten
weten of de brief gestuurd is? Ik wil graag mijn relaties informeren

13-05-20 19:13 -10.2.e lenW =: KLM appt mij zojuist dat ze "in de wandelgangen"
hebben gehoord dat de aanwijzing per morgen wordt ingetrokken. Heeft de minister dit al op een
andere manier bekend gemaakt?

13-05-20 19:37 -10.2.e Ja, ze heeft RTL en Telegraaf te woord gestaan.
13-05-20 19:38 - 10.2.e lenW =>: Ok
13-05-20 19:38 - 10.2.e https://www.telegraaf.nl/financieel/1138115027/minister-

luchtvaart-moet-geld-consument-teruggeven

14-05-20 12:21 -10.2.e lenW =: KLM gaat weer mogelijkheid bieden om geld terug
te krijgen bij geannuleerde viucht

https://www.ad.nl/economie/klm-gaat-weer-mogelijkheid-bieden-om-geld-terug-te-krijgen-bij-
geannuleerde-vliucht—acbbe6fb/

14-05-20 12:25 -10.2.e Ja gezien, mooi!
14-05-20 12:52 - 10.2.e lenW =: Vanaf toekomstige annuleringen ja
14-05-20 12:52 - 10.2.e lenW =: Niet bestaande. Als je tijd hebt vandaag dan

zouden 10.2.e en ik graag kort met je bellen vandaag of morgen

14-05-20 12:52 - 10.2.e lenW =: Dit zegt KLM mij net over hun geld terug beleid
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