
06-04-20 17:38 - https://www.nrc.nl/nieuws/2020/04/06/klm-misbruik-klanten-
met-ticket-niet-als-bank-a3996001

06-04-20 17:46 - 

06-04-20 18:16 - KLM deelt statement over vouchers met ons, wordt daar nu
besproken met oog op uitzending. Ze hebben veel vragen van pers begrijp ik.

06-04-20 18:16 - En elbers zit vanavond bij Jinek

15-04-20 10:27 - Consumentenbond en ANWB: veel mis met vliegvouchers
https://www.telegraaf.nl/financieel/2105186326/consumentenbond-en-anwb-veel-mis-met-
vliegvouchers/?utm_source=whatsapp&utm_medium=referral&utm_campaign=whatsapp

15-04-20 10:31 -  M wil zam aanzet voor een reactie. Ook aan  gevraagd.

15-04-20 10:31 -  Zam=zsm 😊😊

15-04-20 10:37 -  Zit nu in een call

15-04-20 10:37 -  Bel  zo

15-04-20 14:26 -  Gemiste spraakoproep

15-04-20 14:43 -  Gemiste spraakoproep

15-04-20 14:52 -  Bel je zo terug!

15-04-20 15:54 -  Gemiste spraakoproep

15-04-20 18:58 -  Gemiste spraakoproep

16-04-20 12:51 -  Hoi  later even bellen?

16-04-20 12:58 -  Heb zo een overleg. Ik kan om half twee bellen. Komt dat uit?

16-04-20 13:00 -  Prima

16-04-20 16:54 -   van KLM had iets vernomen van een dagvaarding maae had
verder geen details. Als hij meer info heeft komt hij weer op de lijn.

16-04-20 17:26 - Ok thnx

17-04-20 12:04 - , je belde? Ben nu beschikbaar als het nog nodig is

17-04-20 21:41 -  https://www.maxvandaag.nl/sessies/themas/reizen-
verkeer/kritiek-op-vouchers-lijnvluchten-wat-is-er-precies-aan-de-hand/

17-04-20 21:45 -  

17-04-20 21:45 -  

17-04-20 21:46 -  Ik heb de uitzending nog
niet gezien

17-04-20 21:47 - 

17-04-20 21:47 -  

17-04-20 21:47 -  

17-04-20 21:48 -  

17-04-20 21:48 -  
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17-04-20 21:48 -   

17-04-20 21:48 -   

17-04-20 21:48 -   

17-04-20 21:50 -  

17-04-20 21:51 -   

20-04-20 15:40  Hoi zie mail vragen NRC: heb je hulp nodig voor reactie op 
hoofdlijn! 

20-04-20 15:52 -  Algemene lijn staat nog steeds 

20-04-20 15:52 -  

20-04-20 15:52 -   

20-04-20 15:53 -   
 Danki! 

20-04-20 15:54 -   

20-04-20 15:54 -  

20-04-20 15:58   

20-04-20 16:03 -   

20-04-20 16:03 -   

20-04-20 17:14 - Hebben tot 19 uur 

20-04-20 17:17 -  Ok 

20-04-20 17:17 -  We are on it 

20-04-20 18:36 -   was ook ingeseind maar so far no luck. 

20-04-20 18:37 - Reactie ligt bij cora 

20-04-20 18:39 -  Ok 

20-04-20 18:40 -  Cora akkoord, heb reactie verstuurd! 

20-04-20 18:41 -  👍👍👍👍👍👍👍👍 

20-04-20 18:42 - Live to die another day 

20-04-20 23:26 -  IMG-20200421-WA0000.jpg (bestand bijgevoegd) 

20-04-20 23:26 -  IMG-20200421-WA0001.jpg (bestand bijgevoegd) 

21-04-20 07:13 -   

21-04-20 07:14 -  

21-04-20 07:15 -  
 

21-04-20 10:23 -   heb je zo 2 minuutjes voor mij? 

21-04-20 20:37 - Rustig aan het front...? 

21-04-20 21:41 - Vanavond wel ja 😊😊 
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21-04-20 21:54 -  Toch even fijn voor de verandering 😃😃 

22-04-20 18:58 - Spoedje ? Ik sta even te koken. Bel maar als het dringend is. 

22-04-20 20:13 -  Eet smakelijk: opgelost 

22-04-20 20:14 - Hoi hoi 

22-04-20 20:15 -  Heb je net een reactie gestuurd op schiphol 

22-04-20 20:15 - 👍👍👍👍tx! 

28-04-20 22:33 - IMG-20200428-WA0025.jpg (bestand bijgevoegd) 

28-04-20 22:34 -  Hoe is het ontvangen door de media? 

28-04-20 22:35 -  

28-04-20 22:35 - 

28-04-20 22:36 -   
 

28-04-20 22:36 -  

28-04-20 22:37 - We bellen morgen in de loop vd ochtend even. 

28-04-20 22:38 -  Heb tegen gezegd dat ik Cora erl meenemen,  
 

29-04-20 11:29 -   is met een tekstje bezig.  keijg ik nog niet te pakken. 

29-04-20 11:43 -  Ok dank 

29-04-20 11:47 -  M heeft nog niet gebeld. Secretariaten zijn een geschikt moment aan het 
zoeken. 

Als jij de M om 12.30 hebt geappt over uitbrengen statement, laat mij svp weten hoe zij reageert. 
De PV wil hem kort na 12.30 uitsturen naar de COM. 

29-04-20 13:58 -  Nog iets van M gehoord? 

29-04-20 13:59 -  
 

29-04-20 13:59 -  
https://twitter.com/nlateu/status/1255464768112078848?s=12 

29-04-20 13:59 -  
https://twitter.com/nlateu/status/1255464772956573699?s=12 

29-04-20 14:01 - Ok. Top. 

29-04-20 14:25 - https://twitter.com/olivermiocic/status/1255162087367639041?s=08 

29-04-20 14:25 - Deze gezien? 

29-04-20 14:31 - Geen tijd om te kijken: strekking? 

29-04-20 14:32 -   

29-04-20 14:33 -   

29-04-20 14:33 -   

29-04-20 20:11 - IMG-20200429-WA0024.jpg (bestand bijgevoegd) 
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29-04-20 20:11 -  belt je zo 

29-04-20 20:11 - Dan hoor je uit eerste hand wat Valean heeft gezegd. 

29-04-20 20:24 - Heb een korte aanvulling gedaan.  belt je ook nog zo meteen. 

29-04-20 20:34 -  we kunnen ook zeggen op basis van alle interventies vandaag: 

    

29-04-20 22:53 -  IMG-20200429-WA0028.jpg (bestand bijgevoegd) 

29-04-20 22:59 - Wat vind je er van? 

29-04-20 23:02 -  

29-04-20 23:03 -  

29-04-20 23:05 -  Dat is wat we ze (KLM) tot nu toe steeds hebben gezegd. 

29-04-20 23:06 -  Uitbetalen als klanten er echt op staan. 

29-04-20 23:07  

 

29-04-20 23:08 -   

29-04-20 23:15 -   
 

29-05-20 12:18 - Collega’s, sorry, vergat in dagstart nog te melden dat  
 

 
 

 

29-05-20 12:28 - ,  
 

29-05-20 12:29 -  Thnx 
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24-04-20 14:59 -   

24-04-20 14:59 -  IenW 🛫🛫: Haha 

24-04-20 14:59 -   

24-04-20 14:59 -  IenW 🛫🛫:  

24-04-20 14:59 -  VID-20200424-WA0000.mp4 (bestand bijgevoegd) 

24-04-20 14:59 -  @31654357387 , neem je dat in de volgende ronde mee? 

24-04-20 15:00 -  IenW 🛫🛫: Ja gezien 

24-04-20 15:00 - IMG-20200424-WA0001.jpg (bestand bijgevoegd) 

 

24-04-20 15:00 -   

24-04-20 15:01 -   

24-04-20 15:01 - 

24-04-20 15:14 -  Inderdaad! 

24-04-20 15:16 -  IenW 🛫🛫: Haha ja! 

24-04-20 17:11 -  Ik knal zo naar Brussel dus ben even 2u offline.  
 

Succes in de call  en voor jou   

24-04-20 17:43 - IenW 🛫🛫: We zijn eruit 

24-04-20 17:43 -  IenW 🛫🛫: Stuur het zo op 

24-04-20 17:57 -  IenW 🛫🛫: PTT-20200424-WA0002.opus (bestand bijgevoegd) 

24-04-20 20:05 -  IenW 🛫🛫: M zit zondag bij WNL 

24-04-20 20:07 -  Ok 

24-04-20 20:07 -  Hoe laat? 

24-04-20 20:48 -  IenW 🛫🛫: Zondagochtend 

24-04-20 21:18 -  Minister kwam niet in de call.  
 

24-04-20 21:18 - Maar gelukkig hebben jullie je werk wel gedaan! 💪💪💪💪💪💪💪💪💪💪💪💪 Ziet er 
goed uit met de steun! 

28-04-20 10:24 -  IenW 🛫🛫: PTT-20200428-WA0000.opus (bestand bijgevoegd) 

28-04-20 10:35 - Dank voor de update . Ik krijg geen reactie van . 
Maar ga haar even bellen. 

28-04-20 10:36 - IenW 🛫🛫: Ok. Gaat dus om Scheuer 

28-04-20 10:38 - Maar hij hoeft geen handtekenknh te plaatsen onder onze tekst. 
Als hij hem steunt is het voldoende. Of ia dit semantisch en steunt hij, Scheuer wel, maar DUI 
formeel niet? 

28-04-20 10:48 -  verwijst ons door naar . Heb net een berichtje op zijn 
voicemail ingesproken. 
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28-04-20 11:36 -  IenW 🛫🛫: Ik heb van de actuele spreektekst voor 
morgen gekregen. Daarin doe ik wat aanpassingen, en stuur ik op aan  Voor 13u moet het 
retour aan  

28-04-20 11:49 -  Ok 

28-04-20 12:24 -  IenW 🛫🛫: Je hebt het ontvangen 

28-04-20 12:26 - Ok 

28-04-20 12:26 -  Ik kijk ernaar. Kun je met checken of hij de Minister nog 
zover kan krijgen te bellen met Scheuer? 

28-04-20 12:28 -   
 

28-04-20 13:02 -  IenW 🛫🛫: Met  afgesproken dat jullie met elkaar bellen 
over  

28-04-20 14:38 -   en ik hebben afgesproken  

28-04-20 14:38 -  MT doet ook mee nu! 

28-04-20 14:39 -  IenW 🛫🛫: Ok 

28-04-20 20:54 -  Minister gaat bellen met Scheuer. 

28-04-20 20:55 -  IenW 🛫🛫: Ah top 

28-04-20 20:55 -  IenW 🛫🛫: Goed geregeld ouwe 💪💪💪💪😎😎 

28-04-20 20:55 -  👍👍👍👍👍👍👍👍 

28-04-20 21:55 - Nee,  

28-04-20 21:55 - Dear  thanks for your message.  

Best,  

28-04-20 21:55 -   Zie hierbij brief van Alitalia 

28-04-20 21:55 -  IMG-20200428-WA0001.jpg (bestand bijgevoegd) 

28-04-20 21:55 -  Mail van Alitalia 

28-04-20 21:55 -  M belt morgenochtend met Scheuer 

28-04-20 21:55 -  Dus deadline 10.00 staat 

28-04-20 21:55 -  Mijn gesprek met  voor jullie ook ter informatie 

28-04-20 21:57 -  Formele signature is niet nodig. 

28-04-20 21:58 -  
 

28-04-20 21:58 -  Dat zei ik idd ook 

28-04-20 21:58 -  En weet Gioconda 

28-04-20 21:58 -  Gioconda! 😍😍 

28-04-20 21:59 -  Synoniem voor Chaos 

28-04-20 21:59 - 😉😉 

28-04-20 21:59 -  Chaoconda... 
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29-04-20 19:46 -   

29-04-20 19:48 -   

29-04-20 19:48 -  Had net contact met  

29-04-20 19:48 - Woordvoering goed in de gaten houden.  
 

29-04-20 19:51 -    

29-04-20 19:53 -   

29-04-20 19:57 -  IenW 🛫🛫: Heeft Duitsland steun uitgesproken? 

29-04-20 19:57 -  Ja!! 

29-04-20 19:57 -  Heel duidelijk 

29-04-20 19:57 -  Dus das fijn 

29-04-20 20:01 -  Top 

29-04-20 20:02 -  net weer gesproken.  
 

29-04-20 20:03 -   
 

29-04-20 20:09 -  IMG-20200429-WA0004.jpg (bestand bijgevoegd) 

29-04-20 20:09 -  Er is nog steeds ruimte 

29-04-20 20:10 -  Kun jij even met bellen? 

29-04-20 20:10 -  Dan krijgt ze uit eerste hand wat Valean heeft gezegd. 

29-04-20 20:10 -   

29-04-20 20:10 -   

29-04-20 20:10 -   

29-04-20 20:10 -   

29-04-20 20:10 -   

29-04-20 20:10 -  Haha, bel zo! 

29-04-20 20:11 -  Kijk! Top! :) 

29-04-20 21:31 -  IenW 🛫🛫:  
 

29-04-20 21:32 -  IenW 🛫🛫: Morgen even bellen, maar ben benieuwd wat niet 
nu precies staat 😜😜 

29-04-20 21:32 - Dat eerste 

29-04-20 21:46 -  Yoch ? 

29-04-20 22:07 -   
 👍👍👍👍. Wordt vervolgd... 

30-04-20 08:00 -  IMG-20200430-WA0000.jpg (bestand bijgevoegd) 

30-04-20 08:00 - Politico vanochtend. Not so bad 
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30-04-20 09:03 - Haha nee hè 

30-04-20 09:03 -  Niet slecht. Goed werk mannen 

30-04-20 11:02 - IenW 🛫🛫: IMG-20200430-WA0001.jpg (bestand bijgevoegd) 

30-04-20 11:07 -  Lekker frame 

30-04-20 15:09 -  

30-04-20 15:21 -  Zie je wel!! 

30-04-20 15:21 -  

30-04-20 15:22 - Doe m’n best 😁😁 

30-04-20 15:23 -   
 

30-04-20 20:20 -   

30-04-20 20:20 -  Ik ga erachteraan 

30-04-20 20:20 -  

30-04-20 21:04 -  Ah... 

30-04-20 21:05 -  Keep ua posted. Tx. 

30-04-20 21:08 -   

01-05-20 09:33 - IenW 🛫🛫: Hier kom ik op terug, die burgerbrief van gister gaf 
nieuw inzicht 

01-05-20 09:34 - 👍👍👍👍 

05-05-20 09:26 -   
 

05-05-20 10:15 -  
 

07-05-20 09:20 - , goedemorgen.  
Zie je mailbox. Hebben jullie 11 uur 11.30 even om strategie en acties 

te bespreken? 

07-05-20 09:22 -  IenW 🛫🛫:  

07-05-20 09:22 -  IenW 🛫🛫: Ik kan om 11u 

07-05-20 09:22 -  IenW 🛫🛫: Heb om 10u overleg met EZK, over garantiefonds 
vliegtickets 

07-05-20 09:26 -  Mag het ook 11.30. Dan doe ik een half uurtje clusteroverleg. 

07-05-20 09:26 -  *eerst 

07-05-20 09:36 -  IenW 🛫🛫: Ok 

07-05-20 11:17 -  Ha en  Ik zit nog tot 13.30 in een exitstrategie 
RWG. 

07-05-20 11:19 -  IenW 🛫🛫: Doen we dan 13.30u? 
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07-05-20 11:20 -  IenW 🛫🛫: 14u, dan heb je nog even pauze 😉😉 

07-05-20 11:29 -  Gaat mij niet lukken. Zit in een call van 14 tot 15 

07-05-20 11:29  IenW 🛫🛫: Het wordt 1530u 

07-05-20 11:38 -  👍👍👍👍 

07-05-20 14:24 -   

07-05-20 15:31 -  Nog 2 min en dan ben ik er! 

12-05-20 19:10  Heeft  al een spreektijd voor morgen? Pers zal er wel 
bovenop zitten 

12-05-20 19:10 -  Voeg even onze woordvoerder toe. Is dat ok! 

12-05-20 19:11 - Hard en principieel of laten lopen 

12-05-20 19:11 - vcf (bestand bijgevoegd) 

12-05-20 20:01 -  werkt aan een woordvoeringslijn. Die kan via  
ad Minister voorgelegd worden. Nota mer  gaat de lijn in  

 

12-05-20 20:01 - Vergeet ik iets? 

12-05-20 20:02 -  IenW 🛫🛫: 
https://www.luchtvaartnieuws.nl/nieuws/categorie/2/airlines/europese-commissie-handhaaft-
recht-op-geld-terug-bij-annulering 

12-05-20 20:02 -  IenW 🛫🛫: Onze woordvoerder  stuurde dit bericht door. Ik 
sprak hem kort, maar hij wil graag al een reactie 

12-05-20 20:08 -  Hebben we al een concept lijn  

12-05-20 20:08 -   

12-05-20 20:13 -  IenW 🛫🛫: PTT-20200512-WA0002.opus (bestand bijgevoegd) 

13-05-20 12:47 -  Hebben we woordvoeringslijn voor die infractie? 

13-05-20 12:48 - IenW 🛫🛫: Nee 

13-05-20 12:48 -   
 

13-05-20 13:00 -  Ja 

13-05-20 13:00 -  

13-05-20 13:01 -  Toch wel? 

13-05-20 13:01 -  Er gaat vandaag een brief naar de Kamer 

13-05-20 13:01 -   

13-05-20 13:01 -   

13-05-20 13:01 -  

13-05-20 13:01 -   

13-05-20 13:02 -  
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14-05-20 08:02 - Succes met overleg zo.  
 

14-05-20 08:02 - Tx! 

14-05-20 10:50 -  IenW 🛫🛫: PTT-20200514-WA0000.opus (bestand bijgevoegd) 

14-05-20 11:22 -  Ik bel je om 12.00uur 

14-05-20 12:21 -  IenW 🛫🛫: KLM gaat weer mogelijkheid bieden om geld terug 
te krijgen bij geannuleerde vlucht 

 

https://www.ad.nl/economie/klm-gaat-weer-mogelijkheid-bieden-om-geld-terug-te-krijgen-bij-
geannuleerde-vlucht~acbbe6fb/ 

22-05-20 12:58 - IenW 🛫🛫: Heren! Ik heb jullie een verzoek gestuurd om 
vandaag te reageren op een stukje tekst. Hopelijk lukt dat! 😄😄 

22-05-20 13:17 -  heeft  toegevoegd 

25-05-20 15:03 -  IenW 🛫🛫: wat is de AVIA? 

25-05-20 15:05 -  IenW 🛫🛫:  

25-05-20 15:38 -  AVIA is afkorting van de Raadswerkgroep. 

25-05-20 15:39 -  Dat kan ik zeker melden! 

26-05-20 17:04 -  IenW 🛫🛫:  eens dat deze punten noemt? 

26-05-20 17:05 -  Punt zal zo starten. Over 5 minuten 

26-05-20 17:13 - Prima 

27-05-20 10:00 - . We hebben gisteren 
als lid van de frugal four aangegeven te zullen pleiten voor een Europees garantiefonds in oa ons 
antwoord op de brief van Commissie.   

 

 
 

27-05-20 10:05 -  Hahaha. . 
 

 
 

 

27-05-20 10:07 -  Dank voor je antwoord  
 

28-05-20 10:05 - IenW 🛫🛫:  zie je mail. Kun jij van input 
voorzien bij beantwoording van SO vragen? 

28-05-20 10:06 - IenW 🛫🛫: Die moeten vanochtend beantwoord 

28-05-20 10:18 -  Zag ze voorbij komen idd. Ga m’n best doen om ze op tijd te 
beantwoorden. 

28-05-20 10:19 -  IenW 🛫🛫: 👍👍👍👍 
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28-05-20 10:51 -  IenW 🛫🛫:  
 

28-05-20 10:56 -  Bijna klaar 

28-05-20 10:56 - Net voor 11 

28-05-20 10:57 -  Dank, het komt helemaal in orde 

28-05-20 15:23 - IenW 🛫🛫: Stas EZK is akkoord! 

29-05-20 09:34 -  IenW 🛫🛫: Zaak tegen vliegmaatschappijen die geen geld 
teruggeven - https://nos.nl/l/2335488 

29-05-20 09:35 - Zat eraan te komen. 

29-05-20 13:43 -  
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