
Nummer Behandeld Periode Categorie Subcategorie Adv es Klankbordgroep Onderbouw ng advies Akkoord Mandaathouder Vervolgactie
TVL 238 30-3-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden n bu tenland n aanv aagpe ode Negat ef Aanv age  heeft tot nog toe onvoldoende aannemel jk 

gemaakt da n et kon nd enen, n et kon nloggen of (al 
dan n et) contact op kon nemen met RVO  was bekend 
met TVL, d e zo klantv endel k mogel k s opgezet om 
laagd empel g nd enen mogel jk te maken. Daa b j s 
geb u k te maken van een zee  u me 
openstell ngspe ode.
Het adv es s om n gesp ek te gaan met de onde neme  
om te achte halen  Ka  aannemel jk maken da  n et 
kon nd enen, n et kon n oggen of (al dan n et) contact op 
kon nemen met RVO?

Ja Onde neme  gebeld, kon n et aannemel jk maken, 
daa na ove  adv es ge nfo mee d

TVL 283 30-3-2021 TVL-Q1-2021 Alte nat eve efe ent epe ode n efe ent epe ode Negat ef
ve d scontee d s n de egel ng, geeft de klankbo dg oep 
een negat ef adv es. De klankbo dg oep geeft mee aan 
onde neme  dat het hem v j staat een aanv aag n te 
d enen, waa b mogel jk en ge tegemoetkom ng
ontvangt. Ve de  w l de klankbo dg oep e  g aag op 
w zen dat de onde neme  well cht geholpen s met de 
TONK of z n e gen bed jfsaansp akel jkhe dsve zeke ng.

Ja Onde neme  ge nfo mee d

TVL 65 8-4-2021 TVL 1 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Mee de e pe soonl ke omstand gheden Ve zoek om aanvullende nfo De klankbo dg oep adv see t om nade  contact op te 
nemen met de onde neme  om zaken boven tafel te 
k jgen. Adv es s om n gesp ek te gaan met onde neme  
om te achte halen  Ka  aannemel jk maken dat de 
omstand gheden zo wa en da n et n de gelegenhe d 
was om een aanv aag n te d enen?

Ja Aanvullende nfo mat e opv agen

TVL 226 8-4-2021 TVL 1 VLE-p oblemat ek / vest g ngsve e ste Zoeken naa  oploss ng Onde neme  hee t geen TVL1 aangev aagd, maa  had 
noo t kunnen weten da  h e doo  n et n aanme k ng 
zou komen voo  de VLE. De Klankbo dg oep adv see t om 
een mogel jke oploss ng, zoals een f ct eve be eken ng van 
TVL1, ve de  u t te we ken en te onde zoeken hoe we 
aanv age  alsnog kunnen helpen.

Ja P ofo ma aanv aag VLE

TVL 112 15-4-2021 TVL 1 Alte nat eve efe ent epe ode  n efe ent epe ode Wachten op u tsp aak CBb De be oepsp ocedu e loopt, z tt ng s gepland op 30 ap l. 
Een echte  zou een n euw pe spect ef op de zaak kunnen 
nb engen. De klankbo dg oep adv see t om het oo deel 

van de echte  af te wachten.

Ja U tsp aak CBb  be oep ongeg ond

TVL 333 15-4-2021 TVL 1 Alte nat eve efe ent epe ode Ve bouw ngsp oblemat ek Zoeken naa  oploss ng Het bezwaa  s ongeg ond, omdat we op bas s van de 
egel ng n ks kunnen. De klankbo dg oep adv see t om 

deze casus – en ve gel kba e casussen - b j het 
depa tement te ug te leggen  wat kunnen we als ove he d 
betekenen om d t soo t onde neme s te onde steunen? 
De klankbo dg oep adv see t om te onde zoeken wat de 
mogel jkheden z jn n ove leg met EZK.

Ja In bezwaa  afgehandeld

TVL 241 22-4-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden n aanv aagpe ode Ve zoek om aanvullende nfo De klankbo dg oep adv see t om u mte te zoeken om 
onde neme  te onde steunen n het alsnog nd enen voo  
Q4, m t kan aantonen da wel voo nemens 
was TVL aan te v agen en h e ove  co espondent e 
bestaat (b v. met de adm n st ateu ).

Ja P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020 

TVL 261 22-4-2021 TVL 1 / TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Ve zoek om aanvullende nfo Ene z jds l jkt e  een bea gumentee de eden waa om 
onde neme  te laat was met nd enen en sp eken de 
meegeleve de fe ten voo  z ch, ande z jds s ondu del jk 
hoe de context van deze casus e u t z et  

Adv es s om d t te bez en. Ande e v agen aan 
de onde neme  z jn  

 Was e  een f nanc eel adv seu  bet okken 
gedu ende z jn afwez ghe d? Komt onde neme  n 
aanme k ng voo  TVL? De klankbo dg oep adv see t om 
ee st de onde neme  te bellen en a le fe ten boven tafel 
te k jgen alvo ens h e  ve de  op n te kunnen gaan.

Ja Afw jsb ef TVL1, P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020

TVL 291 22-4-2021 TVL-Q4-2020 Alte nat eve efe ent epe ode Omzetve l es doo  b andschade Negat ef Onde neme  had kunnen u tzoeken dan wel kunnen 
weten dat omzetve l es n et ve goed zou wo den doo  
ve zeke ng. Adv es s dan ook om n et alsnog 
mogel jkhe d te b eden om Q4 2020 n te d enen.

Ja Afw jsb ef TVL-Q4-2020

TVL 7 29-4-2021 TVL algemeen Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Pe soonl jke omstand gheden / vest g ngsve e ste / onte echte toezegg ng / SBI-p oblemat ek Negat ef Onde neme  voldoet n et aan een aantal e sen van de 
egel ng. Klankbo dg oep gee t negat ef adv es om de TVL 

n et voo  deze onde neme  bedoeld s. 

Ja In bezwaa  afgehandeld

TVL 264 4-5-2021 TVL 1 / TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Negat ef Deze onde neme  heeft onvoldoende aannemel k 
gemaakt da echt n et kon nd enen. 
Onde steunend bew js h e voo  s afwez g. D t zullen we 
telefon sch meedelen. Mocht onde neme  toch 
bew sstukken kunnen tonen

, dan kan gekeken wo den of 
onde neme  alsnog geholpen kan wo den.

Ja Afw jsb ef, te laat TVL-Q4-2020

TVL 267 4-5-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Negat ef Onde neme  k jgt geen toegang tot p o-fo ma Q4 omdat 
 n p mo n et aannemel k kan maken dat  n de hele 

pe ode n et heeft kunnen nd enen.

Ja Geen behoefte aan afw jsb ef

TVL 65.2 17-5-2021 TVL1 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Mee de e pe soonl ke omstand gheden Negat ef Ondanks sch jnende pe soonl jke omstand gheden, s 
n et aannemel jk gemaakt dat onde neme  gedu ende de 
gehele pe ode, te weten 30 un  tot 30 oktobe , n et heeft 
kunnen nd enen. De klankbo dg oep adv see t om n et 
alsnog mogel khe d te b eden om een aanv aag voo  
TVL1 n te d enen.

Nee v aag nade  onde zoek. Op bas s daa van 
alsnog p ofo ma TVL1 laten aanv agen en 
ve volgens bezwaa  laten nt ekken

TVL 242 17-5-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Negat ef Het s n et aannemel k gemaakt dat onde neme  n de 
hele aanv aagpe ode, van 25 novembe  2020 tot 29 
anua  2021, n et hee t kunnen nd enen. Om deze eden 

k jgt onde neme  n et de mogel jkhe d om alsnog TVL Q4 
n te d enen.

Ja Afw jsb ef, te laat TVL-Q4-2020

TVL 332 10-6-2021 TVL-Q1-2021 Alte nat eve efe ent epe ode Pos t ef De klankbo dg oep adv see t om deze onde neme  de 
kans te geven om een ande e efe ent epe ode op te 
geven, zoda  voo  TVL Q1 n aanme k ng komt. 
Bovend en lee t het doss e  dat deze onde neme  op 
mee  punten baat zou kunnen hebben van f nanc eel 
adv es. RVO zal deze onde neme  w jzen op 
mogel jkheden voo  f nanc eel adv es/ behee .

Ja In UPNL not t e gemaakt ove  geb u ken 
alte nat eve efe ent epe ode, ook voo  de 
aanv aag voo  TVL-Q2-2021

TVL 285 15-6-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Mee de e pe soonl ke omstand gheden Pos t ef had aantoonbaa  te maken met 
b jzonde e s tuat e thu s. In ve band met de spec f eke 
omstand gheden adv see t de klankbo dg oep om n deze 
casus wel de mogel jkhe d te geven om een aanv aag n te 
d enen voo  Q4 2020.

Ja P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020 

TVL 292 15-6-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Pos t ef Onde neme  had aantoonbaa  
. De k ankbo dg oep 

adv see t om onde neme  de mogel jkhe d te b eden om 
een aanv aag voo  Q4 2020 n te d enen.

Ja P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020 

TVL 241 2 28-6-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Pos t ef Na een ext a ngelast be aad s het adv es van de 
klankbo dg oep  E  was een ntent e om aan te v agen. E  
s mee de e malen contact geweest tussen onde neme  

en adm n st ateu . Als gevolg van  geen aanv aag 
nged end. Gez en d t een s tuat e van ove macht bet eft, 
s het adv es van de klankbo dg oep om onde neme  wel 

de mogel khe d te b eden om een aanv aag TVL Q4 n te 
d enen.

Ja P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020 

TVL 248 28-6-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Pos t ef Na een ext a ngelast be aad s het adv es van de 
klankbo dg oep  H e  spelen pe soonl jke 
omstand ghede Onde neme  k gt wel de 
mogel jkhe d om n te d enen. De klankbo dg oep w l aan 
onde neme  meegeven da gebaat zou z jn met de 
hulp van een goed adm n st at ekantoo  en/of planne .

Ja P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020 

TVL 290 6-7-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Pos t ef De onde neme  s doo  ove macht n een ve velende 
s tuat e gekomen. De klankbo dg oep adv see t om deze 
onde neme  de mogel khe d te b eden om TVL Q4 n te 
d enen.

Ja P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020 

TVL 339 6-7-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Lockdown en cancelen bu tenlandse vluchten Negat ef Onde neme  hee t e  zelf voo  gekozen om op e s te 
gaan n pe ode met onzeke he d. Dat s co s 
u tgekomen. Als gevolg van e gen techn sche keuzes heeft 
onde neme  geen aanv aag kunnen nd enen. De 
klankbo dg oep adv see t om onde neme  geen 
mogel jkhe d te b eden om een aanv aag TVL Q4 n te 
d enen.

Ja Afw jsb ef, te laat TVL-Q4-2020

TVL 359 15-7-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Pos t ef De klankbo dg oep s van men ng dat a t kel 3.4 n et 
hoeft te wo den toegepast, omdat zodan g u t te leggen s 
dat e  al een onde nem ng was d e nu om adm n st at eve 
eden op naam van ande e onde neme  staat. De 

klankbo dg oep s daa mee van men ng dat de 
onde neme  mogel jkhe d geboden moet wo den voo  
aanv agen TVL Q4 2020.

Ja P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020 

TVL 348 26-8-2021 TVL 1 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Ve zoek om aanvullende nfo De klankbo dg oep adv see t om deze onde neme  te 
be len en het gesp ek te voe en ove  de vest g ng en 
vest g ngse s. H e b j adv see t de klankbo dg oep om een 
nhoudel jke check te doen op c te a ten aanz en van het 

ontvangen van TVL, alsmede om de onde neme  helde  
u tleg te geven ove  TVL c te a.

Nee Opn euw aan Klankbo dg oep voo leggen op bas s 
van t jd ghe d nd enen aanv aag.

TVL 440 7-9-2021 TVL-Q4-2020 Alte nat eve efe ent epe ode Ru men veestapel vanwege d e z ekte Pos t ef Het bet eft een b jzonde e s tuat e  onde  
d e en n bet effende efe ent e pe ode, zonde  schuld 
aan onde neme . De klankbo dg oep adv see t om 
onde neme  tegemoet te komen waa b j onde neme  een 
ande e efe ent epe ode kan opgeven. De 
klankbo dg oep doet het voo stel om de aa omzet doo  4 
te delen, zodat n et afgeweken wo dt van de hu d ge 
systemat ek van de TVL.

Ja Behandelaa s geb u ken alte nat eve 
efe ent epe ode

TVL 442 7-9-2021 TVL-Q4-2020 Te laat doo  pe soonl jke omstand gheden Pos t ef Het bet eft noodlott ge omstand gheden waa b j sp ake s 
 

Daa b j bet eft het een st cht ng met een 
maatschappel ke funct e. De klankbo dg oep adv see t 
om aanv age  tegemoet te komen zoda  alsnog TVL Q4 
kunnen aanv agen.

Ja P ofo ma aanv aag TVL-Q4-2020 
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