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ADVIESMEMO Klankbordgroep TVL

Algemene Informatie

Nummer bijzondere 7.2
geval
KVK nummer 10249
Behandelaren TVL 102e
TVL periode TVL algemeen
Datum ontvangst 23-11-2020
Afgestemd met JZ (bezwaar/klachten) /
KAI / Anders
Kern:

Deze casus is in november 2020 al eens aan u voorgelegd. Inmiddels vraagt de ondernemer
om een gesprek met de Stas. In verband met onjuiste toezeggingen en de persoonlijke
omstandigheden van de ondernemer is er mogelijk toch aanleiding om coulance te betrachten.

Ondernemer neemt op 23-11-2020 contact op met RVO. [#2& heeft oorspronkelijk van fio2e
accountant te horen gekregen dat 22 niet in aanmerking komt voor steun van RVO, omdat fez=
een 10:1d krijgt. Volgens een medewerker van Webhelp kon ondernemer geen TVL
aanvragen, wel zou 2¢ een maandelijks bedrag ontvangen van € 1500,00. Ondernemer heeft
de toezegging gekregen dat[®* dit bedrag zou ontvangen na het versturen van een
aangetekende brief waarin©2¢ 102¢ situatie uitlegt.

Na veel gesprekken over deze onterechte toezegging is TVL1 alsnog via pro forma opengesteld
en heeft ondernemer alsnog een aanvraag kunnen indienen. Ondernemer heeft ook voor TVL-
Q4-2020 en TVL-Q12021 aangevraagd. TVL1 is afgewezen omdat niet aan de vaste lasten
drempel wordt voldaan, Q4 is afgewezen op basis van het vestigingsvereiste en Q1 is
weliswaar toegekend, maar zal op basis van de daadwerkelijke omzetcijfers op nihil worden
vastgesteld. Het voorschot van € 1200,- zal worden teruggevorderd. Voor TVL-Q2-2021 is
geen aanvraag ingediend. Op 12-3-2021 is ondernemer in bezwaar gegaan tegen de beslissing
op de aanvraag TVL-Q4-2020. Ondernemer geeft aan dat®2¢ vanwege privéomstandigheden
een lage referentieomzet heeft. Dit bezwaar is op donderdag 16-4-2021 ongegrond verklaard
in verband met het niet voldoen aan het vestigingsvereiste.

Interne afstemming:

Wanneer heb je met wie gesproken en met welk resultaat?

Gesproken met JZ bezwaar: Ja, zie bijzonderheden
Gesproken met JZ klachten: Ja, zie bijzonderheden

Categorie: Persoonlijke omstandigheden / vestigingsvereiste / onterechte
toezegging / SBI-problematiek

Bijzonderheden:

Belang ondernemer:
Ondernemer geeft aan wegens privéomstandigheden een lage referentieomzet te hebben.

Verder wijst ondernemer op wat hem door de medewerker van Webhelp van RVO is
toegezegd: € 1.500,00 per maand TVL-vergoeding met terugwerkende kracht vanaf juni 2020.

Persoonlijke omstandigheden:
Ondernemer heeft in 2019 401d .[02¢ geeft aan 10id 102€

hierdoor lagere omzetten te hebben behaald. 10:2€ broer0:1:d
. Hiertegen loopt een rechtszaak.




