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URGENT – PER KOERIER 

Zijne Excellentie  

De Heer B. van ’t Wout  

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat 

Bezuidenhoutseweg 73  

2594 AC Den Haag  

 

Joure, 11 maart 2021 

 

Betreft: invulling voucherfonds door de SGR  

 

Hooggeachte heer Van ’t Wout,  

 

Namens de belangenorganisatie Coöperatieve Vereniging Dutch Travel Retail United 

U.A. (“DTRU”) vragen wij Uw dringende aandacht voor de nadelige gevolgen die op zeer 

korte termijn dreigen door de voorwaarden die de Stichting Garantiefonds Reisgelden 

(“SGR”) aan het voucherfonds stelt. DTRU heeft op 3 februari jl. met steun van de vaste 

kamer commissie ook al een brief aan U gestuurd, waarop nooit is gereageerd. 

 

Per 16 maart 2021 moeten DTRU-leden, de zogenoemde retail reisorganisaties of 

reisagenten (waaronder D-reizen, VakantieXperts, Dutch Travel Alliance, TravelXL, 

Face2Face Travel en de Travel Company Direct) starten met het terugbetalen van de 

uitgegeven vouchers. Als U niet tijdig vóór 16 maart 2021 ingrijpt bij het SGR 

voucherfonds, zal deze gang van zaken grote invloed hebben op de continuïteit van 

meerdere (retail) reisorganisaties. De kern van het probleem is dat SGR met twee maten 

meet waar het gaat om de behandeling van grote touroperators (zoals TUI en Corendon) 

en de retail reisorganisaties. Bovendien is SGR niet bereid (zo heeft zij zelf bevestigd) 

als uitvoerder van het voucherfonds het belang van (de continuïteit van) de 

reisorganisaties voorop te stellen. Nu Uw ministerie financiering heeft toegezegd aan de 

reisorganisaties, is het ook de verplichting van Uw ministerie het ertoe te leiden dat alle 

reisorganisaties op dezelfde wijze worden behandeld en dat de uitvoerder die Uw 

ministerie daarvoor inzet, zich op juiste wijze van haar taak kwijt.    
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Timing beschikbaar komen geld dreigt te laat te komen 

In de Kamerbrief van 9 december 2020 (kenmerk CE-AEP / 20307631) zijn de contouren 

van het voucherfonds geschetst: mits aan bepaalde voorwaarden wordt voldaan, moeten 

reisorganisaties bij het voucherfonds een lening aan kunnen gaan zodat 80% van het 

bedrag aan terugbetaalde vouchers kan worden geleend. Het is al lange tijd bekend dat 

vanaf 16 maart 2021 de reisorganisaties verplicht zijn vouchers aan reizigers uit te 

betalen (waarbij de verlenging van het negatief reisadvies ertoe zal leiden dat nog minder 

reizigers zullen kiezen voor een nieuwe voucher in plaats van geld, terwijl die nieuwe 

voucher ook niet gedekt wordt door het voucherfonds). Tot onze verbazing heeft SGR 

ons bevestigd dat Uw ministerie pas vorige week een aanvraag heeft ingediend bij de 

Europese Commissie voor goedkeuring van het voucherfonds. Wij weten niet wat de 

reden is dat dit zo lang heeft geduurd, maar als het voucherfonds niet op 16 maart 

beschikbaar is, hebben veel reisorganisaties een enorm probleem, omdat zij geen 

financiering hebben voor hun verplichtingen richting reizigers (waarvoor het 

voucherfonds juist is opgericht). Het SGR beschikt sinds mei 2020 over een krediet van 

EUR 150mio van Uw ministerie. Wij verzoeken U met klem om SGR op te dragen dat 

krediet aan te wenden (al dan niet als voorwaardelijke noodfinancieringen) voor het 

voucherfonds, zodat een eventuele vertraging in de goedkeuring van de Europese 

Commissie er niet toe leidt dat diverse reisorganisaties alsnog failliet gaan op zeer korte 

termijn.  

 

Door SGR opgelegde structuur dreigt reisorganisaties onnodig in moeilijkheden 

te brengen  

Onder de door SGR voorgestelde structuur moeten reisorganisaties de uit te betalen 

vouchers eerst betalen aan consumenten en daarna kan pas een beroep worden gedaan 

op de lening bij het SGR voucherfonds. Daarmee is het eerste probleem gegeven: de 

reisorganisaties moeten dus 100% voorfinancieren en dan hopen dat het SGR 

voucherfonds snel betaalt. Dat probleem wordt op meerdere vlakken verhoogd door de 

verdere voorwaarden die SGR stelt, waarbij SGR de retail reisorganisaties wezenlijk 

slechter behandelt dan de touroperators en met twee maten meet. Van belang is dat 

deze eisen pas nu bekend zijn geworden en retailers hier dus nooit rekening mee hebben 

kunnen houden. 

SGR weigert aan de retailers 80% van de volledige voucher te financieren. SGR is 

slechts bereid om het deel te financieren dat ‘eigen omzet’ is van de retailer. Als de 
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retailer heeft doorbetaald aan een touroperator en van die touroperator een voucher 

heeft ontvangen, dan kan de retailer voor dat bedrag geen financiering ontvangen. De 

retailer is dan volledig afhankelijk van of en hoe snel de touroperator haar voucher 

terugbetaalt. In de meeste gevallen zal dat gaan om circa 90% van de totale reissom, 

waardoor de retailer dus slechts 10% in plaats van 80% van de door haar uitgegeven 

voucher van het voucherfonds gefinancierd krijgt. Een dergelijke eis stelt SGR niet voor 

touroperators. Die kunnen wel 80% van de gehele door hen uitgegeven voucher 

gefinancierd krijgen. 

 Een tweede punt is dat SGR financiering onder het voucherfonds weigert te verstrekken 

aan retail organisaties wanneer ontvangen gelden die niet zagen op eigen omzet 

(aanbetalingen van de reiziger of terugbetalingen door touroperators, hotels of 

vliegtuigmaatschappijen e.d.) niet zijn terugbetaald aan de reiziger. Dit is volstrekt 

onbegrijpelijk en ook hier geldt dat SGR deze eis alleen stelt voor retail organisaties en 

niet voor de touroperators en dus weer met twee maten meet.  

De hele reden dat er een voucherfonds moest komen, is nu juist dat de reisbranche de 

door reizigers betaalde reissommen niet meer integraal in kas heeft, omdat een jaar lang 

nauwelijks omzet is gegenereerd maar wel kosten zijn doorgelopen. Wanneer een 

reisorganisatie onvoldoende middelen heeft om de reiziger volledig te betalen, dient zij 

een beroep te kunnen doen op het voucherfonds voor financiering van 80% van de totale 

som van de voucher. Nu te suggereren dat retail organisaties dat geld niet onder zich 

hadden mogen houden om zichzelf in leven te houden in de afgelopen 12 maanden, is 

tamelijk absurd en suggereert dat er eigenlijk nooit vouchers hadden moeten worden 

uitgegeven, terwijl SGR zelf initiatiefnemer is geweest van de vouchers.  

Extra wrang is dat deze punten pas zeer recent naar boven zijn gekomen en alleen 

doordat reisorganisaties hebben aangedrongen dat SGR duidelijkheid gaf over de 

voorwaarden voor financiering.  

Uit diverse gesprekken met SGR is gebleken dat SGR niet in staat is zich als 

onafhankelijke financier op te stellen met oog voor de belangen van de DTRU 

deelnemers. SGR vermengt daarbij ook voortdurend – ten onrechte – haar belangen ten 

aanzien van de bestaande SGR-garantieregeling met die van het voucherfonds. Of het 

voucherfonds kan worden terugbetaald moet los staan van de vraag of SGR t.a.v. de 

SGR-garantieregeling mogelijk risico loopt – en had ook los gestaan als het 

voucherfonds aan elke willekeurige derde professionele partij was toevertrouwd. De 

weigering te financieren staat namelijk los van de vraag of de betreffende retailer een 
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valide business plan heeft en zijn onderneming (inclusief de overige 20% van de 

vouchers-betalingen) gefinancierd heeft. Ook dan weigert de SGR te financieren. 

 

SGR heeft daarbij aangegeven dat haar primaire taak ligt in de bescherming van de 

consument (onder de bestaande SGR-garantieregeling) en dat de rol van het SGR 

voucherfonds in die zin subsidiair is: SGR meent er niet te moeten zijn om de continuïteit 

van de reisbranche te waarborgen (terwijl dat nu juist het doel is van het voucherfonds). 

Als de door SGR opgelegde voorwaarden gehandhaafd worden en de retail hierdoor in 

continuïteitsproblemen komt , moeten de lasten daarvan gedragen worden door de 

touroperators en niet door SGR. Dit op grond van de uitvoeringsplicht die de 

touroperators hebben naar het garantiefonds SGR. 

 
De grote (buitenlandse) touroperators zullen dit mogelijk wel kunnen dragen dankzij de 

staatsteun die zij in hun thuislanden hebben ontvangen, maar de kleinere (Nederlandse) 

MKB-touroperators zullen zeer waarschijnlijk worden meegetrokken en ook failliet gaan. 

Bij een financiering van de vouchers door het SGR voucherfonds conform de bedoeling 

van de regeling, zou een eventueel faillissement van de retail wél worden gedragen door 

SGR als voucherfonds – hetgeen volgens DTRU juist de kern van heel het voucherfonds 

is: reisorganisaties ondersteunen om continuïteit van de gehele reisbranche te 

waarborgen. Belangrijker dan wie de schade draagt is echter nog dat juist door de 

financiering van het voucherfonds aan pre-corona gezonde bedrijven, financiële 

problemen in de reisbranche kunnen worden voorkomen, terwijl die problemen zonder 

toereikende financiering naar verwachting onafwendbaar zijn.  

 

SGR schuift dit ‘beleid’ af op afspraken die met het Ministerie zouden zijn gemaakt. 

Bovenstaande uitwerking past echter niet bij Uw doelstelling om de reisbranche te 

ondersteunen en corona te laten overleven. Volgens DTRU zal de route die SGR kiest 

leiden tot een continuïteitproblemen binnen de sector. Hierdoor verdwijnt bovendien de 

infrastructuur voor de kleinere touroperators en blijven alleen de allergrootste 

(beursgenoteerde of private equity gedekte) touroperators over (TUI, Corendon, 

Sunweb). De schade zal dan per saldo hoger uitpakken dan bij financiering van de 

vouchers. Consumenten zullen langer moeten wachten op enige vergoeding op hun 

vouchers. Ook leidt dit ertoe dat de consument niet meer in staat zal zijn om via de retail 

(een divers aanbod aan touroperators) reizen te boeken. Doordat de reismarkt dan 




