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Aanleiding

Mondelinge afspraken tussen EZK en SGR over aanvullende bescherming van
consumenten kunnen worden geformaliseerd in een intentieverklaring. EZK dient
toestemming te verlenen wanneer SGR haar statuten wenst te wijzigen.

Advies
e U kunt toestemming verlenen voor de statutenwijziging van SGR en de brief
ondertekenen.

e U kunt akkoord gaan met de afspraken tussen EZK en SGR m.b.t. aanvullende
bescherming van consumenten en de intentieverklaring tussen EZK en SGR
ondertekenen.

Kernpunten

Wijziging statuten SGR

e Bij het beschikbaar stellen van de leningsfaciliteit van €150 miljoen (mei vorig
jaar) is in de overeenkomst met SGR een standaardbepaling opgenomen die
SGR verbiedt de statuten van de stichting te wijzigen zonder toestemming van
de Staat.

e Voor de uitvoering van de voucherkredietfaciliteit en het kunnen verstrekken
van liquiditeitsleningen aan reisorganisaties zijn er echter een aantal
aanpassingen nodig in de statuten. Deze wijzigingen zijn door SGR aan ons
voorgelegd en juridisch akkoord bevonden.

Intentieverklaring SGR-EZK

e Consumenten die geen voucher hebben geaccepteerd zijn gedurende de
periode dat zij recht hebben op terugbetaling niet beschermd tegen Ontvangen BBR
faillissement van een reisorganisatie, omdat dit niet onder de garantieregeling
van SGR valt.
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¢ SGR heeft aangegeven dat zij gedurende de coronacrisis bereid is om coulant /

om te gaan met consumenten die bij hen aankloppen, maar die strikt
genomen wegens die reden niet onder de garantieregeling vallen. Indien het
een schade van grote omvang betreft waarbij veel consumenten buiten de
garantieregeling vallen, bijvoorbeeld omdat een grote deelnemer van SGR
failliet gaat, kan SGR deze coulance niet bieden vanwege de impact op haar
financiéle positie. In dat geval zal in overleg met EZK worden bezien wat de
Staat kan doen om te zorgen dat consumenten hun geld terugkrijgen.

e EZK en SGR leggen deze afspraken vast in een intentieverklaring. Deze
intentieverklaring is intern en met SGR afgestemd. Na ondertekening door
EZK zal SGR deze verklaring ondertekenen.

Toelichting

De wijziging in de statuten zien op drie punten:

1. Het toevoegen van de volgende passages om de liquiditeitsleningen te
kunnen verstrekken:

e 'b. het treffen van voorzieningen, in de ruimste zin van het woord,
teneinde te voorkomen dat de onder a bedoelde uitkeringen noodzakelijk
worden’ in artikel 2, lid 1b

e ‘alsmede door het aangaan en verstrekken van geldleningen aan
deelnemers’in artikel 2, lid 2.

e 'Hieronder wordt tevens verstaan het verstrekken van geldleningen aan
deelnemers in verband met continuiteit van de bedrijfsvoering van deze
deelnemers’in artikel 8, lid 2.

2. Het toevoegen van het woordje ‘publieksbijdragen’ aan artikel 3 om de
consumentenbijdrage van €5 per boeking te kunnen innen.

3. Verder zijn een aantal artikelen die al in de garantieregeling stonden
verwijderd uit de statuten.
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