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Rotterdam, 1 maart 2021

Persoonlijk en vertrouwelijk

. . Kenmerk
Ministerie van EZK Uitvraag subsidie inzake
mevr. mr. drs. M.G.C. Keijzer, Staatssecretaris voucherfonds reisbranche
Postbus 20401
2500 EK Den Haag e-mail
foZEgosr.n!

Geachte mevrouw Keijzer,

Onze gesprekken met uw ambtelijke staf de afgelopen maanden inzake een
voucherfonds voor de Nederlandse reisbranche hebben geleid tot een brief aan de
Tweede Kamer genaamd ‘economische steun en herstelpakket brief’ van 9 december
2020 waarin ook een voucherkredietfaciliteit ten behoeve van de Nederlandse
reisbranche is opgenomen?’.

Met deze brief vraag ik u om toekenning van de door het kabinet beschikbaar gestelde
middelen en geef ik u een uitgebreide toelichting op hoe SGR de uitvoering vorm zal
geven. Nadere vormgeving van de faciliteit is in nauw overleg met uw mensen tot stand
gekomen.

Naamgeving

Omuwille van de herkenbaarheid in de markt is het ons voorstel om de faciliteit een naam
te geven en deze consequent te gebruiken in alle communicatie. In overieg met uw
ambtenaren is besloten dat SGR in haar communicatie naar haar deelnemers en de
markt de term “voucherfonds” zal hanteren. Hiermee wordt aangegeven dat de regeling
alleen op vouchers toeziet en in de vorm van een krediet wordt verstrekt.

Huidige situatie reisbranche
De reisbranche is nog steeds zwaar getroffen door de vele reisbeperkingen en de
maatregelen die de overheid heeft moeten nemen ter bestrijding van Covid-19.

De reisbranche is door alle reisbeperkingen van overheidswege i.v.m. Covid-19 in zeer
ernstig financiéle problemen komen te verkeren. Om acute en op grote schaal
faillissementen in de reisbranche te voorkomen heeft SGR op 16 maart 2020 besloten
om de vouchers — uitgegeven vanwege een annulering van de pakketreisovereenkomst
door Corona - te ondersteunen door haar garantieregeling uit te breiden naar deze
zogenoemde ‘Corona vouchers’. Deze vouchers kennen een maximale looptijd van 12
maanden. Vanaf 16 maart 2021 zullen de eerste grote aantallen vouchers terugbetaald
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moeten worden. De hiervoor benodigde middelen van reisondernemingen is meestal niet
aanwezig. De vele reisbeperkingen die er zijn hebben ertoe geleid dat de
reisondernemingen niet in staat zijn geweest om hun vorderingen op buitenlandse
leveranciers in te zetten om alsnog reizen uit te voeren, laat staan dat er nieuwe
boekingen zijn gemaakt die voor nieuwe cashflow hebben gezorgd. In dit kader is een
kredietfaciliteit noodzakelijk om deze bedrijven te helpen om de vouchers terug te
betalen. Hiermee is ook de consument gebaat.

SGR heeft reeds eerder een tijdelijke faciliteit van € 150 miljoen tot haar beschikking
gekregen (tot 31 juli 2021) om bij extreme schades door financieel onvermogen van
haar deelnemers voldoende liquide middelen ter beschikking te hebben om
consumenten schadeloos te kunnen stellen conform de Wet op de Reisovereenkomst.
Van deze faciliteit is nog geen gebruik gemaakt omdat de meeste reisondernemingen
gebruik hebben gemaakt van de NOW en van de vouchersystematiek, waardoor
betalingsverplichtingen aan consumenten met 12 maanden zijn opgeschoven. Zonder
een nadere oplossing zullen vanaf medio maart 2021 alsnog massale faillissementen
ontstaan doordat consumenten om terugbetaling van hun vouchers zullen gaan vragen,
hetgeen volstrekt redelijk en logisch is. Echter de financiéle positie van deze
reisondernemingen is naar verwachting de afgelopen 12 maanden er niet beter op
geworden.

UVitstaande voucherbalans

Eind november 2020 bedroeg de aan SGR gerapporteerde voucherbalans van alle
deeinemers afgerond € 675 miljoen. Dit is het totaalsaldo van aan Covid-19
gerelateerde geannuleerde reissommen tot eind november 2020. Reisondernemingen
die met SGR-garantie een voucher hebben uitgegeven, hebben binnen 12 maanden na
uitgifte de verplichting om de consument de voucher terug te betalen als de voucher
niet in de tussentijd is omgezet in een nieuwe reisovereenkomst. De terugbetaling van
het saldo van de voucherbalans zal gespreid over een periode van 12 maanden
plaatsvinden.

De terugbetaling van het saldo van de voucherbalans zal gespreid over een periode van
12 maanden plaatsvinden en ziet er als volgt uit:
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Voorstel oplossing

De bovengenoemde problematiek kan deels worden opgelost met een voucherfonds. Via
SGR kunnen reisondernemingen een financiering van 80% van het uitstaande saldo aan
vouchers ontvangen; de overige 20% zal de reisonderneming op andere wijze moeten
financieren. Hierdoor kan de reisonderneming de consument zijn voucher terugbetalen en
wordt een mogelijk faillissement door liquiditeitsproblemen voorkomen. De verwachting is
dat met nieuwe boekingen de tegoeden bij leveranciers zoals airlines en hotels kunnen
worden benut, waardoor er liquiditeit beschikbaar komt om de financiering via het
voucherfonds terug te betalen. Op basis van diverse hierboven genoemde aannames en
een maximum van € 50 miljoen per deelnemer is berekend dat er in totaal een bedrag van
€ 400 miljoen benodigd zou zijn. Bij een eind januari 2021 door SGR verrichte
voorinschrijving hebben ruim 300 SGR-reisondernemingen aangegeven deel te willen
nemen voor een totaal bedrag van ruim € 300 miljoen.

Vormgeving voucherfonds

- De faciliteit is alleen bedoeld voor het terugbetalen van de vouchers pakketreizen en
gekoppelde reisarrangementen die door reisondernemingen aangesloten bij SGR zijn
uitgegeven en betreft alleen vouchers met SGR garantie die tot en met 31 december 2020
zijn afgegeven.















