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Aanleiding

Op 17 december 2020 hebben wij een overleg met u gehad over de flankerende
voorwaarden van de voucher kredietfaciliteit. U heeft aangegeven dat u informatie
wilt over welk handelingsperspectief u heeft voor het afdekken van het risico voor

consumenten dat zij financieel niet gecompenseerd worden wanneer de
reisorganisatie failliet gaat.

Advies
U kunt de brief aan SGR ondertekenen.

Kernpunten

o Als Consumenten geen voucher hebben geaccepteerd, zijn zij niet beschermd
tegen faillissement van een reisorganisatie, omdat deze periode niet onder de
dekking van SGR (en andere fondsen) valt. Uit de lezing van de Europese
Commissie volgt daarnaast dat SGR niet wettelijk verplicht is om de dekking
uit te breiden. U heeft aangegeven dat u het risico te groot vindt.

e In bijgevoegde brief naar SGR spreekt u hen aan op hun verantwoordelijkheid
en verzoekt u de SGR om het risico af te dekken.

Ontvangen BBR
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