50.

Van: ADIZEN O o s com>

Verzonden: woensdag 25 maart 2020 18:15

Aan: ); )

CC: ; ; @askmepartners.com

Onderwerp: RE: FW: Telco Strategie productie mondkapjes in NL inbelnummer 0900-1998
pincode 1831 0385

Bijlagen: Concept Decisions & Actions Morning Call march 25th 2020.v3.docx; Development

of local-for-local supply chain of FFP2 face masks.v1.pptx

Confidential

Dag10.2.€,10.2.¢

(aub mijn vorige mail terzake vervangen door deze. Excuses voor het ongemak)
Dank voor de call vanmiddag

Hierbij een toevoeging vh document dat we jullie vanmiddag mailden (notulen + processtappen voor maken
mondkapje; le attachment); het concept waar we bij DSM wel vaker mee werken; 1. benoemen vd job-to-be-done /
processstappen en onderscheid maken tussen korte, middellange en lange termijn (2e attachment). Op basis vd call
zijn we zo vrij geweest al wat namen toe te voegen.

De vermelde TRIZ methodiek voor lange termijn alternatieven komt oorspronkelijk uit Rusland maar wordt nu veel
in Azie gebruikt om te zien hoe je een bestaand product met andere processen kunt maken. Philips heeft hier ook
veel ervaring mee (ik meen dat zij een paar 1000 man hierin getrained hebben)

En tenslotte pleiten wij nadrukkelijk voor het opnemen in het team vd voice-of-the-customer (dokters, verpleegsters
etc)!

Niet alleen vanwege essentiele gebruikers feedback (0.a. over de problemen met decubitus en de lange
overlevingsduur van het virus op (kunststof)materialen e.d) maar ook omdat zij veel materialenkennis hebben. Wij
kunnen wel een aantal namen voorstellen

Hope this helps

Take care and stay safe !

Beste groet,

DSM Innovation

From:
Sent: Wednesday, March 25, 2020 5:50 PM

@minezk.nl>; @minezk.nl' @minezk.nl>
@brainportindustries.nl>; @dsm.com>;

@askmepartners.com
Subject: RE: FW: Telco Strategie productie mondkapjes in NL inbelnummer 0900-1998 pincode 1831 0385

Confidential

Dag10.2.€,10.2.¢,

Dank voor de call vanmiddag



Hierbij een toevoeging vh document dat we jullie vanmiddag mailden (notulen + processtappen voor maken
mondkapje; 1le attachment); het concept waar we bij DSM wel vaker mee werken; 1. benoemen vd job-to-be-done /
processstappen en onderscheid maken tussen korte, middellange en lange termijn (2e attachment). Op basis vd call
zijn we zo vrij geweest al wat namen toe te voegen.

De vermelde TRIZ methodiek voor lange termijn alternatieven komt oorspronkelijk uit Rusland maar wordt nu veel
in Azie gebruikt om te zien hoe je een bestaand product met andere processen kunt maken. Philips heeft hier ook
veel ervaring mee (ik meen dat zij een paar 1000 man hierin getrained hebben)

Hope this helps

Take care and stay safe !

Beste groet,

DSM Innovation

From:

Sent: Wednesday, March 25, 2020 1:47 PM

To: @minezk.nl>

Cc: @minezk.nl' minezk.nl>; JIOR2IE @brainportindustries.nl>;
@dsm.com>; @askmepartners.com

Subject: RE: FW: Telco Strategie productie mondkapjes in NL inbelnummer 0900-1998 pincode 1831 0385

Confidential

Beste HOR2IE,

Dank voor de link en tot vanmiddag

In de tussentijd, fyi hierbij de notulen vh overleg dat HONZIENIIN (EzK), TOR2ZIENNN (EzK), HORZIE
(Brainport), HORZIENIN (DsM) en MORZIENN (DSM) vanochtend over het onderwerp supply -demand hadden

Beste groet,

DSM Innovation Center

From:
Sent: Wednesday, March 25, 2020 1:16 PM

To: IO M

Subject: Accepted: FW: Telco Strategie productie mondkapjes in NL inbelnummer 0900-1998 pincode 1831 0385
When: Wednesday, March 25, 2020 3:30 PM-4:30 PM (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm,
Vienna.

Where: inbelnummer 0900-1998 pincode 1831 0385

DISCLAIMER:

This e-mail is for the intended recipient only.

If you have received it by mistake please let us know by reply and then delete it from your system; access, disclosure, copying, distribution or reliance on any
of it by anyone else is prohibited.

If you as intended recipient have received this e-mail incorrectly, please notify the sender (via e-mail) immediately.



