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Van: Bas <. @svr.nl>

Verzonden: donderdag 30 april 2020 10:50

Aan: StasEZK

Onderwerp: Verzoek vanuit Stichting Vrije Recreatie om telefonisch contact
Urgentie: Hoog

Geachte mevrouw Keijzer,

Gisteren heb ik even gesproken met uw secretariaat en deze adviseerde mij per mail het verzoek te doen tot
telefonisch contact.

Op 7 april jl. hebben wij u per mail en per post een brief laten toekomen. Helaas hebben wij van u geen reactie
mogen ontvangen, niet per mail, niet per post en ook niet per telefoon. Gelukkig is de situatie die wij in de brief
beschreven ten goede gekeerd en kunnen nu veel kleine campings gebruik maken van de TOGS-regeling. Daarvoor
wil ik u in ieder geval al hartelijk danken.

Als vertegenwoordiger van 1200 kleinschalige campingbedrijven, aangesloten bij de SVR, zou ik u graag telefonisch
willen spreken om een aantal zaken met u te bespreken, uit te leggen in welke situatie alle kleinschalige campings
zich momenteel bevinden en u deelgenoot te maken van de oplossingen die wij voor ogen hebben om al op heel
korte termijn en zo snel mogelijk de kleine campings met gebruikmaking van douchefaciliteiten weer op te starten.

Met 1200 aangesloten kleinschalige ondernemers en ruim 125.000 donateurgezinnen, ca. 350.000 bewuste
kampeerders, kunnen wij als SVR stellen dat we een van de grootste belangenorganisaties zijn in de recreatieve

sector, met een achterban die ook graag gehoord wil worden.

Kleine campings met gemiddeld 20 tot 25 eenheden kunnen niet over een kam geschoren worden met de grote
campings, waar 500 eenheden of meer staan. Dit gebeurt nu wel en dat is niet terecht.

Ik zou dus heel graag daarover met u van gedachten wisselen.

Ik nodig u uit om, graag zo spoedig mogelijk, contact met mij op te nemen. Het tijdstip maakt niet uit, al is het laat
op de avond, ik ben voor al onze deelnemers en donateurs te allen tijden bereikbaar. U bent uiteraard ook van harte
welkom op ons kantoor in Meerkerk en op de camping waar het dit jaar precies 50 jaar geleden allemaal begon en

de SVR is ontstaan.

Ik hoop echt heel snel van u te vernemen.

Met vriendelijke groeten,

Bas van Mill
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Stichting Vrije Recreatie
Broekseweg 75
4231 VD Meerkerk

Tel IOZEmm
Fax 02
Mob. I02iEN

228 @svr.nl
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Van: _ _@hiswarecron.nl>

Verzonden: donderdag 30 april 2020 11:25

Aan: @minezk.nl

cc: EORZEH Geert Dijks; HOR2IGHNN
Onderwerp: Brief met verzoek Noodhulp HISWA-RECRON

Geachte mevrouw Keijzer,

Namens branchevereniging HISWA-RECRON en onze directeur Geert Dijks zend ik u bijgevoegde brief
met de huidige stand van zaken binnen onze sector. Het hoofdonderwerp van deze brief is een verzoek
aan u om met acute noodhulp te komen ter behoud van vele bedrijven en arbeidsplaatsen.

Wij zien het als een gezamenlijke opgave om dit vorm te geven, en dringen er dan ook bij u op aan om het
gesprek met u en uw ambtsgenoot Wiebes voort te zetten. Regulier overleg kan het begrip onderling
versterken en draagt bij aan efficiénte implementatie van maatregelen en noodhulp. Een afschrift van deze
brief sturen wij ook naar onze partners bij VNO-NCW, MKB-Nederland en de Tweede Kamer.

Wij zien uit naar uw reactie.
Met gastvrije groet,

m: IORE | www.hiswarecron.n! [ISIZIEIII @hiswarecron.nl
LinkedIn | Twitter

Vraag over Corona? Check www.hiswarecron.nl/corona. Staat je vraag hier niet tussen? Stuur dan een mail naar:
corona@hiswarecron.nl. Of bel (alleen bij spoed!): 10.2.€
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Van: _ _@hiswarecron.nl>

Verzonden: donderdag 30 april 2020 11:29

Aan: @minezk.nl

cc Geert
Onderwerp: Brief met verzoek Noodhulp HISWA-RECRON

Bijlagen: Brief Staatssecretaris Keijzer - Noodhulp watersport en recreatiesector- def.pdf

- per abuis is in de vorige mail geen bijlage toegevoegd -

Geachte mevrouw Keijzer,

Namens branchevereniging HISWA-RECRON en onze directeur Geert Dijks zend ik u bijgevoegde brief
met de huidige stand van zaken binnen onze sector. Het hoofdonderwerp van deze brief is een verzoek
aan u om met acute noodhulp te komen ter behoud van vele bedrijven en arbeidsplaatsen.

Wij zien het als een gezamenlijke opgave om dit vorm te geven, en dringen er dan ook bij u op aan om het
gesprek met u en uw ambtsgenoot Wiebes voort te zetten. Regulier overleg kan het begrip onderling
versterken en draagt bij aan efficiénte implementatie van maatregelen en noodhulp. Een afschrift van deze
brief sturen wij ook naar onze partners bij VNO-NCW, MKB-Nederland en de Tweede Kamer.

Wij zien uit naar uw reactie.
Met gastvrije groet,

m:
LinkedIn | Twitter

| www.hiswarecron.n! | ESIZIEHI @hiswarecron.nl

Vraag over Corona? Check www.hiswarecron.nl/corona. Staat je vraag hier niet tussen? Stuur dan een mail naar:

corona@hiswarecron.nl. Of bel (alleen bij spoed!): TORZIENNNNN
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HET BELANG VAN WATERSPORT EN VRUE TUD H ISWA
RECRON

Hare Excellentie

Mr.drs. M.C.G. Keijzer

Staatssecretaris van Economische Zaken en Klimaat
Postbus 20401

2500 EK DEN HAAG

30 april 2020

Betreft: NOODHULP ONDERNEMERS IN WATERSPORT EN RECREATIE

Hooggeachte mevrouw Keijzer,

Het kabinet heeft besloten de maatregelen ter voorkoming van de verspreiding van het coronavirus
minimaal te verlengen tot 20 mei. Met deze beslissing komt er vooralsnog geen einde aan de onzekere
periode voor ondernemers. Meer perspectief op de toekomst, in de vorm van de uitrol van de 1,5 meter
economie, is niet gegeven. Steeds meer bedrijven bereiken de gevarenzone. De eerste fase van het
economische noodpakket, waaronder de TOGS-regeling, de NOW-regeling en de BMKB-kredietregeling,
bleek ontoereikend voor seizoensgebonden bedrijven in de watersport en recreatie. Nu de
kabinetsmaatregelen worden verlengd is het van levensbelang dat de bestaande regelingen toegankelijk
worden voor de watersport- en recreatiesector en dat er snel een tweede fase economisch noodpakket
wordt uitgerold in de vorm van financiéle noodhulp voor bedrijven.

Wij zien het als een gezamenlijke opgave om dit vorm te geven, en dringen er dan ook bij u op aan om het
gesprek met u en uw ambtsgenoot Wiebes voort te zetten. Regulier overleg kan het begrip onderling
versterken en draagt bij aan efficiénte implementatie van maatregelen en noodhulp.

De cijfers
De watersport- en recreatiebedrijven zijn vanwege hun seizoensgebonden en kapitaalintensieve

eigenschappen extra kwetsbaar. Door de onvolledige opzet van de NOW-regeling voor seizoensgebonden
sectoren staan veel banen op de tocht. HISWA-RECRON heeft samen met experts onderzoek uitgevoerd
naar de schade van de coronacrisis op watersport- en recreatiebedrijven. Op basis daarvan komen wij tot
de volgende conclusies:

Storkstraat 24 033 303 97 00 BAN N
3833 LB Leusden nfo@hiswarecron.n KvK nr. 7¢
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HET BELANG VAN WATERSPORT EN VRIJE TUD I* I S WA
RECRON

Totale omzet watersport en recreatiebedrijven per jaar in miljarden 5,19 miljard
Aantal bedrijven in watersport en recreatie 7.447
Waarvan: aantal bedrijven met verhuur en verblijf 5.527
- Aantal slaapplaatsen 1,11 miljoen
- Aantal overnachtingen 71,5 miljoen
Daling boekingen tot en met 20 mei 75% (53% tot 92%)
Omzetderving bedrijven in watersport en recreatie t/m 20 mei 726 miljoen
Prognose omzetderving watersport en recreatie t/m juni 1,16 miljard
Omzetdaling bestedingen buiten verblijfsaccommodatie (winkelen, -

577 miljoen
boodschappen, brandstof )
(Parttime) banen op de tocht (direct en indirect) op dit moment 23 duizend

De sector bestaat uit kampeer- en bungalowbedrijven, jachthavens, jacht- en bootverhuur, bouw, service
en toelevering. Maar een belangrijk deel zijn veelal kleinere gespecialiseerde sectoren die (vrijwel) 100%
op slot zitten gelet op de aard van het bedrijven. Zoals toeristische campings met sanitaire gebouwen die
gesloten zijn, groepsaccommodaties, zeil- en vaarscholen, de Hollandsche Zeilvaart / traditionele
chartervaart, dagrecreatiebedrijven en buitensportbedrijven. In bepaalde veiligheidsregio’s in Nederland is
er sprake van een gehele of gedeeltelijke lockdown van alle bedrijven waar verblijf wordt gehouden of
activiteiten voor gasten worden aangeboden.

Noodhulp fase 2
De eerste focus van het kabinet op werkbehoud was goed, maar lang niet voor alle getroffen bedrijven in
onze sector. Zonder vitale bedrijven is er Uberhaupt geen sprake van werkgelegenheid.

1. Het seizoenskarakter van de watersport en recreatiebedrijven maakt het onmogelijk om
omzetderving in deze maanden op een later moment in te halen. Gasten gaan, mocht daar al ruimte
voor zijn, niet een extra keer op vakantie. BMKB-leningen staan gelijk aan uitgestelde extra
schuldenlasten en dragen niet op een duurzame manier bij aan de liquiditeit van een bedrijf.

2. De sector is zeer kapitaalintensief (terreinen, gebouwen & voorzieningen als zwembaden, horeca,
winkel, infra, groen) en zit verlegen om liquide middelen. Winst uit het verleden is geinvesteerd
kwaliteitsverbetering, vitalisering en ontwikkeling. Institutionele verhuurders van vastgoed blijven
aanspraak maken op 100% huurgelden.

3. Gemiddeld zijn de loonkosten 30% van de omzet. 30% is voor beheer en onderhoud en 30% zijn
kapitaalslasten (aflossing, rente, huur). Bij een omzetdaling nemen de kosten relatief beperkt af
omdat een belangrijk deel bestaat uit vaste lasten. Zoals kapitaalslasten en een groot deel van de
personeels-, beheer- en onderhoudslasten. Bij 22% omzetdaling, dalen de kosten met maar 9%.
Loonkosten voor seizoensbedrijven worden niet of nauwelijks gecompenseerd uit de NOW-regeling
vanwege de referentiemaand januari 2020.
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De acute noodhulp die nodig is om watersport en recreatiebedrijven in stand te houden is 1,2 miljard euro
op het moment dat huidige kabinetsmaatregelen (blijf thuis, 1,5 meter afstand) aanhouden tot en met juni.
Een anderhalve meter economie is een economie met krimp. Wanneer dit advies ook na juni blijft gelden
loopt dit bedrag op tot 1,9 miljard euro tot en met september en 2,3 miljard euro eind dit jaar op basis van
de huidige schattingen. Deze berekeningen gaan er van uit dat er vanaf juni ook buitenlandse gasten
welkom zijn in ons land.

Wij vragen u met klem bovenstaande bedragen vrij te spelen in de vorm van noodhulp ter behoud van onze
prachtige watersport en recreatiebedrijven.

(PM: Het bedrag van noodhulp kan verlaagd worden door ook de NOW toepasbaar te maken voor de seizoensgebonden sector).

Maatregelen fase 2

Naast de financiéle noodhulp vragen wij u om in de tweede fase extra maatregelen te treffen. Deze
maatregelen sluiten aan bij de reeds gezette stappen die gezet zijn door het kabinet. Wij denken aan de
volgende maatregelen:

Herstel Noodhulp fase 1:
e Alsnog en met grote spoed geschikt maken TOGS en NOW regeling voor watersport- en

recreatiesector;
e Samen met provincies en sector inrichten van een garantiefonds vooruitbetaalde gelden.
Onderstaand worden deze onderdelen verder toegelicht.

Invoering Noodhulp fase 2:

e Indien op redelijke termijn een garantiefonds voor vooruitbetaalde gelden niet haalbaar is stellen
wij voor dat de overheid de waarde van vouchers die aantoonbaar door bedrijven zijn uitgegeven
overneemt als compensatie voor omzetderving;

e Invoering van een nieuw steunpakket voor toegevoegde waarde onderneming via opslag op NOW
of door directe kapitaalsteun;

e Aanvullend 100% staatsgarantie op leningen met lange afbetalingstermijnen en op termijn
schuldsaneringsmogelijkheden;

Verrekenbare verliezen mogelijk maken over een lange periode;

Een forse impuls van minimaal 15 miljoen euro door Rijk en Provincies voor het offensief Duurzaam
Herstel Bestemming Nederland ter stimulering van de vraag naar binnenlandse en op termijn
inkomend toerisme en recreatie.
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Nog te herstellen maatregelen uit fase 1.

Onderstaand regelingen uit het eerste economische noodpakket vergen een spoedreparatie om acute
problemen te voorkomen.

TOGS-regeling

De TOGS-regeling compenseert voor watersport- en recreatiebedrijven gemiddeld 1,2% van de totale
omzetderving. Voor met name kleinere bedrijven kan deze impuls toch een groot verschil maken. De TOGS-
regeling is voor een groot aantal watersport en recreatiebedrijven nog steeds niet opengesteld. Wij
verwijzen u naar een eerder brief van ons waarin wij de volledige lijst van HISWA-RECRON bedrijven met
hun SBI-codes hebben toegezonden.

NOW-regeling
Watersport- en recreatiebedrijven genereert werkgelegenheid voor ruim 100 duizend fulltime en parttime

werknemers. Het behoud van werkgelegenheid wordt in deze periode bemoeilijkt omdat de
referentiedatum januari 2020, op basis waarvan het werknemersbestand wordt vastgesteld, in geen
verhouding staat tot de werkelijk loonsom. Dit kan gerepareerd worden door voor de bedrijven in de
seizoensgebonden sector een representatievere maand te nemen, zoals mei of juni 2020. Nu de
maatregelen zijn voortgezet tot ook deze maanden van 2020, maakt dit de aanpassing nog noodzakelijker.
Om te voorkomen dat de komende weken de ondernemers noodzakelijkerwijs duizenden werknemers
moeten ontslaan is aanpassing van deze regeling met terugwerkende kracht nu noodzakelijk.

Garantiefonds

Om rust in de markt te krijgen kan verdere schade voor de sector deels voorkomen worden door het
annuleren van boekingen door de consument te voorkomen. De consument is hiertoe alleen bereid als hij
de garantie krijgt op een later moment ook daadwerkelijk zijn vakantie te kunnen uitvoeren. Vouchers die
hiervoor geschikt zijn moeten gedekt zijn in het geval een bedrijf alsnog failliet gaat. De rijksoverheid kan
met een garantstelling voor deze vouchers verdere omzetderving van bedrijven drukken. De ACM en de
provincies zijn groot voorstander van een garantiefonds maar tot op heden heeft het Ministerie van EZK
aangegeven dat dit niet bespreekbaar is.

Wij beseffen ons dat er in deze crisisperiode veel op u en uw ministerie af komt. De druk is hoog.
Tegelijkertijd zien wij dat door de verlenging van maatregelen door het kabinet de nood bij onze
ondernemers nog acuter is geworden. De noodhulp die we aan u vragen is geen luxe, het is van
levensbelang geworden.

Uiteraard zijn wij altijd bereid om u te woord te staan en vragen te beantwoorden.

Met gastvrije groet,
Geert Dijks Gsm:
Directeur HISWA RECRON Email: g.dijks@hiswarecron.nl
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Van: -@minezk.nl

Verzonden: donderdag 30 april 2020 13:51

Aan: StaskEZK; @minezk.nl

CccC: Archief-COVID-19

Onderwerp: RE: Verzoek vanuit Stichting Vrije Recreatie om telefonisch contact
Hoi,

[OR2IEN heeft (weer) contact gehad met deze meneer. Lijkt nu tevreden. Gesprek met stas even geparkeerd.
Wordt geplaatst op een lijst van mogelijke partijen waar stas nog mee zou kunnen spreken of evt op werkbezoek.
als je nog noodzakelijke aanvullingen hebt, laat het dan maar weten.

Groet, [l0i28

Van: StasEZK
Verzonden: donderdag 30 april 2020 12:03

Aan:-@minezk.nl

CC: StastZK
Onderwerp: FW: Verzoek vanuit Stichting Vrije Recreatie om telefonisch contact
Urgentie: Hoog

Dag fl0:2:€

Graag sturen wij onderstaande mail nog een keer apart naar jullie door.

Wij hebben gisteren telefonisch contact gehad met de heer Bas van Mill van Stichting Vrije Recreatie. Hij zou
graag de Staatssecretaris telefonisch willen spreken, om een aantal zaken te bespreken.

Kun je op toezien dat verzoek met enige spoed in behandeling wordt genomen. Hij zal een dezer dagen weer
terug bellen.

Alvast dank!

Met vriendelijke groet,

Secretaresse Staatssecretaris mr. drs. M.C.G. Keijzer
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag
Postbus 20401 | 2500 EK Den Haag

T+ /1026
E: @minezk.nl

Werkzaam: dinsdag t/m vrijdag
Let op! Bij bezoek aan het ministerie geldt een legitimatieplicht

Van: Bas <- svr.nl>
Verzonden: donderdag 30 april 2020 10:50

Aan: StasEZK <- minezk.nl>

Onderwerp: Verzoek vanuit Stichting Vrije Recreatie om telefonisch contact
Urgentie: Hoog

Geachte mevrouw Keijzer,



Gisteren heb ik even gesproken met uw secretariaat en deze adviseerde mij per mail het verzoek te doen tot
telefonisch contact.

Op 7 april jl. hebben wij u per mail en per post een brief laten toekomen. Helaas hebben wij van u geen reactie
mogen ontvangen, niet per mail, niet per post en ook niet per telefoon. Gelukkig is de situatie die wij in de brief
beschreven ten goede gekeerd en kunnen nu veel kleine campings gebruik maken van de TOGS-regeling. Daarvoor
wil ik u in ieder geval al hartelijk danken.

Als vertegenwoordiger van 1200 kleinschalige campingbedrijven, aangesloten bij de SVR, zou ik u graag telefonisch
willen spreken om een aantal zaken met u te bespreken, uit te leggen in welke situatie alle kleinschalige campings
zich momenteel bevinden en u deelgenoot te maken van de oplossingen die wij voor ogen hebben om al op heel
korte termijn en zo snel mogelijk de kleine campings met gebruikmaking van douchefaciliteiten weer op te starten.

Met 1200 aangesloten kleinschalige ondernemers en ruim 125.000 donateurgezinnen, ca. 350.000 bewuste
kampeerders, kunnen wij als SVR stellen dat we een van de grootste belangenorganisaties zijn in de recreatieve

sector, met een achterban die ook graag gehoord wil worden.

Kleine campings met gemiddeld 20 tot 25 eenheden kunnen niet over een kam geschoren worden met de grote
campings, waar 500 eenheden of meer staan. Dit gebeurt nu wel en dat is niet terecht.

Ik zou dus heel graag daarover met u van gedachten wisselen.

Ik nodig u uit om, graag zo spoedig mogelijk, contact met mij op te nemen. Het tijdstip maakt niet uit, al is het laat
op de avond, ik ben voor al onze deelnemers en donateurs te allen tijden bereikbaar. U bent uiteraard ook van harte
welkom op ons kantoor in Meerkerk en op de camping waar het dit jaar precies 50 jaar geleden allemaal begon en

de SVR is ontstaan.

Ik hoop echt heel snel van u te vernemen.

Met vriendelijke groeten,

Bas van Mill

Stichting Vrije Recreatie
Broekseweg 75
4231 VD Meerkerk

Tel. OISR

Fax B2
Mob. (00-31) 0622249500

228 @svr.nl
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Whatsapp contact met Maarten Koorneef

30 april 2020, 11.27 uur

{928 Beste [l0I28] graag wil ik weten of er nog nieuwe ontwikkelingen zijn met betrekking tot de
TOGS voor de sportgeneeskunde. Het gaat om de SBI codes 86221, 86921 en 86923.

Groet Maarten Koornneef directeur VSG

30 april, 14.26 uur
@02%€ Beste Maarten , nee die zijn er niet op dit moment. Signaal is duidelijk en nemen we
uiteraard mee. Kan ook geen indicatie nu geven, er wel duidelijkheid gegeven kan worden. Mvg

30 april, 15.53 uur
(& Beste MOI2IE] Dank voor je antwoord. Wij blijven benieuwd!
Groet Maarten Koornneef

1 mei 2020, 14.13 uur

Beste Maarten kan je voor mij nog een keer de ordegrootte van de groep binnen die codes
bevestigen. Dit om het helemaal scherp te hebben.
Grt

1 mei 2020, 14.28 uur

(K) Beste lOI2I8] De ordegrootte is tussen de 30 en 40 van de totaal circa 50 SMI's
(Sportmedische Instellingen) omdat we niet exact paraat hebben in hoeverre de SMI's in
ziekenhuizen volledig financieel geintegreerd zijn in het betreffende ziekenhuis. Ons verzoek betreft
juist de SMI's buiten de ziekenhuizen.

Groet Maarten Koornneef

1 mei,14.29 uur

@OR2%€ Ok dank je . Grt. OI2IE

26 mei 2020, 14.46 uur

(K) Beste [IOI2¥€] Is er al meer duidelijkheid over een beslissing? Zo nee wat is de reden? Als het 1
van de 3 SBI codes is, om welke gaat het dan?

Groet Maarten Koornneef directeur VSG

26 mei 2020, 16.31 uur
@O0R2%€ Beste Maarten, Ik heb nog geen duidelijkheid voor je. Helaas. Grt. JOI2i8
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Verslag gesprek Koninklijke Horeca Nederland met de staatsecretaris d.d. donderdag 30 april.

Aanwezig:

KHN: Rober Willemsen (vz), Dirk Beljaarts (dir)

EZK: staatsecretaris Keijzer, I0ZIENNN (PA), I0RZENNN (plv DG) l0R2END

(TOP), Femmy Barends (woordvoering)

Verslag:

KHN heeft op 28 april een noodplan ingediend met tien punten. Op hoofdlijnen is de hele
brief besproken.

Als inleiding geeft de staatsecretaris aan dat ze de urgentie en ernst van de situatie in de
sector onderkent. Als de maatregelen versoepeld kunnen worden, dan zal blijken dat het
voor sommige subsectoren lastig is om in de 1,5 m economie rendabel te zijn.

De staatsecretaris geeft aan geen (financiéle) toezeggingen te kunnen doen en wil met
KHN verkennen hoe er meer perspectief geschetst kan worden voor de horeca.

KHN geeft aan dat eenduidig landelijk beleid en perspectief voor ondernemers belangrijk is.
Dat is ook belangrijk om de sfeer in de sector goed te houden.

De staatsecretaris schetst de marsroute die ze voor ogen heeft is:

o EZK draagt de slimme variant van de 1,5 m economie uit en benadrukt wat wel kan
in het belang van economisch perspectief en werkgelegenheid. Gesteund met
goede voorbeelden en protocollen.

o Het kabinet werkt aan een noodpakket 2.0 voor na 1 juni (reparatie NOW i.v.m.
seizoensarbeid eerder)

o Hierop vooruitlopend wordt voor horeca/evenementen/kermis/recreatie verkend of
een maatregel t.a.v. de vaste lasten/huur mogelijk is.

De NOW blijft een belangrijk punt voor KHN. De staatsecretaris geeft aan dat het kabinet
werkt aan de problematiek van seizoensarbeid. KHN wijst erop dat het kabinet in de ogen
van ondernemers de belofte heeft gedaan om 90% van de loonkosten te vergoeden. Omdat
er afgelopen tijd al veel door ondernemers is toegelegd op arbeid, stelt KHN voor om bij
wijze van compensatie de uitgestelde belastingen om te zetten naar afstel. Voor de 2¢
periode NOW is ‘geen ondernemersrisico’ een voorwaarde voor ondernemers.

De staatsecretaris verkent met KHN in welke vorm een eventuele compensatie voor vaste
lasten het meest aansluit bij de behoeften van de ondernemers. Desgevraagd kiest KHN
voor snelheid/generiek boven precisie/gericht (dus eerder een generieke regeling dan
subsidieregeling op basis van werkelijke kosten).

Overige punten uit de brief worden besproken:

o Uitstel en afstel van aanslagen en heffingen: Uitstel blijft onderdeel van gesprek voor

het noodpakket 2.0.

o Huurkorting en vooruitschuiven hypotheeklasten: Dit punt wordt meegenomen in de
verkenning naar de vaste lasten.

o Vervolg WW zonder transitievergoeding en verlagen van de hoge WW-premie flex: deze
punten worden onder de aandacht gebracht van de minister van SZW.

o KHN zal aanvullende informatie over de problematiek van de strandtenthouders
leveren. (pachtsituatie)

o De leerplekken voor MBO-studenten staan bij EZK op het netvlies en worden met de

MBO-Raad opgepakt.

Tot slot vraagt KHN naar een datum voor de eerste versoepeling van maatregelen. KHN
wijst erop dat het voor de brancheorganisatie niet meer mogelijk is om het overheidsbeleid
aan haar leden uit te leggen.



167.

2e 00O
Van: 102e

Verzonden: vrijdag 1 mei 2020 12:05

Aan:

Onderwerp: FW: Verzoek om betrokken te worden bij het overleg rondom de
Coronamaatregelen

Bijlagen: Brief VCHO-ProFri-NHG aan Mona Keijzer.pdf

Durf het bijna niet te zeggen maar wil je deze ook nog even bellen?

Van: Hanemaaijer, H. (Harald)
Verzonden: vrijdag 1 mei 2020 11:48
Aan: ; @minezk.nl

cc ;  IORET ste-c2x

Onderwerp: FW: Verzoek om betrokken te worden bij het overleg rondom de Coronamaatregelen

Goedemorgen,
Willen jullie deze brancheverenigingen een ontvangstbevestiging sturen en hun verzoek in behandeling nemen?

Dank en hartelijke groet,
Harald

Met vriendelijke groet,

Harald Hanemaaijer
Woordvoerder

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Directie Communicatie

Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

T:

E: @minezk.nl
www.rijksoverheid.nl/ezk

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is
toegezonden, wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te verwijderen. De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid
voor schade, van welke aard ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch verzenden van berichten. This message
may contain information that is not intended for you. If you are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you are
requested to inform the sender and delete the message. The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the risks
inherent in the electronic transmission of messages.

Van: Liping Lin <- vcho.nl>
Verzonden: vrijdag 1 mei 2020 11:42

Aan: Hanemaaijer, H. (Harald @minezk.nl>; @minezk.nl>
CC: ProFri <info@profri.nl>; Rene Boerdam @live.nl>; @vcho.nl>

Onderwerp: Verzoek om betrokken te worden bij het overleg rondom de Coronamaatregelen
Hooggeachte mevrouw Keijzer,

Horeca beleeft op dit moment een ongekend moeilijke tijd. Om de belangen van hun leden tijdens deze corona-crisis
optimaal te behartigen, hebben drie specialistische brancheorganisaties in de horeca hun krachten gebundeld. Deze drie
organisaties zijn:

- Vereniging Professionele Frituurders (ProFri);

- Nederlands Horeca Gilde (NHG);

- Vereniging Chinese-Aziatische Horeca Ondernemers (VCHO).



Samen hebben onze drie brancheorganisaties een achterban van ruim 10.000 horecabedrijven.

Net als tegenwoordig in bijna elke branche, is binnen de horeca al lang geen sprake meer van één brancheorganisatie die
spreekbuis is namens alle bedrijven. Dit geldt dus ook voor Koninklijke Horeca Nederland (KHN), de organisatie met
welke u doorgaans onderhandelt over zaken die onze sector betreffen.

Nederland telt ruim 60.000 horecabedrijven, waarvan er circa 20.000 lid zijn van KHN. Onder de 40.000 niet-leden van
KHN bevinden zich de nodige specialistische horecabedrijven die hun eigen brancheorganisaties hebben.

Ook voor ons staat het belang van onze leden en de horeca in het algemeen voorop. Wij hebben diverse voorstellen
voor maatregelen die de horeca door deze moeilijke periode heen kunnen helpen en het spreekt vanzelf dat wij graag

verder hierover meedenken en -spreken; derhalve schuiven wij graag ten spoedigste aan bij uw overlegtafel.

Graag vernemen wij per omgaande uw reactie.

Met vriendelijke groet,

Frans van Rooij | Directeur
Vereniging Professionele Frituurders (ProFri)

Drs. René Boerdam | Voorzitter
Nederlands Horeca Gilde

Liping Lin | Directeur
Vereniging Chinese-Aziatische Horeca Ondernemers

T 102e
E: [O2€@vcho.nl

W: www.vcho.nl
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“ VCHO

P [ :
i . & Vereniging
ro Frofeasionele é > q Chinese-Aziatische
-_— Horeca Ondernemers

PRAR
Amstelveen, 30 april 2020
Onderwerp: Verzoek om betrokken te worden bij het overleg rondom de Coronamaatregelen

Hooggeachte mevrouw Keijzer,

Horeca beleeft op dit moment een ongekend moeilijke tijd. Om de belangen van hun leden tijdens deze
corona-crisis optimaal te behartigen, hebben drie specialistische brancheorganisaties in de horeca hun
krachten gebundeld. Deze drie organisaties zijn:

- Vereniging Professionele Frituurders (ProFri);
- Nederlands Horeca Gilde (NHG);
- Vereniging Chinese-Aziatische Horeca Ondernemers (VCHO).

Samen hebben onze drie brancheorganisaties een achterban van ruim 10.000 horecabedrijven.

Net als tegenwoordig in bijna elke branche, is binnen de horeca al lang geen sprake meer van één
brancheorganisatie die spreekbuis is namens alle bedrijven. Dit geldt dus ook voor Koninklijke Horeca
Nederland (KHN), de organisatie met welke u doorgaans onderhandelt over zaken die onze sector
betreffen.

Nederland telt ruim 60.000 horecabedrijven, waarvan er circa 20.000 lid zijn van KHN. Onder de 40.000
niet-leden van KHN bevinden zich de nodige specialistische horecabedrijven die hun eigen
brancheorganisaties hebben.

Ook voor ons staat het belang van onze leden en de horeca in het algemeen voorop. Wij hebben diverse
voorstellen voor maatregelen die de horeca door deze moeilijke periode heen kunnen helpen en het
spreekt vanzelf dat wij graag verder hierover meedenken en -spreken; derhalve schuiven wij graag ten
spoedigste aan bij uw overlegtafel.

Graag vernemen wij per omgaande uw reactie.

Frans van Rooij | Directeur
Vereniging Professionele Frituurders (ProFri)

Drs. René Boerdam | Voorzitter
Nederlands Horeca Gilde

Liping Lin | Directeur
Vereniging Chinese-Aziatische Horeca Ondernemers
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Van:
Aan:
Onderwerp: FW: Brandbrief Horeca aan minister Wiebes
Datum: vrijJdag 1 mei 2020 21:06:06
Bijlagen: image002.png
image003.png
image004.png
image005.png
image001.png
201200415-Protocol Heropening Horeca KHN.pdf
2020414 claim horeca 6 mnd op effecten corona.pdf
2020414 claim horeca 3 mnd op effecten corona.pdf
Prioriteit: Hoog

Volgens mij zoek je dan de bijlagen zoals ze bij de brief van 15/4 zaten. Zie de doorgestuurde mail
plus bijlagen.
Met vriendelijke groet,

!omn!lu!e !oreca |!e!er|and

T:
n.n
B B B
Volg KHN: u u L]
KHN geeft de horeca powerl

Postbus 566, 3440 AN Woerden | Pelmolenlaan 10, 3447 GW Woerden
Banner_onder_email

Van: Namens Dirk Beljaarts
Verzonden: woensdag 15 april 2020 18:14
Aan: Eric Wiebe @minezk.nl)
CC: ; ; Dirk Beljaarts ; Rober Willemsen
Onderwerp: Brandbrief Horeca aan minister Wiebes
Urgentie: Hoog
Geachte heer Wiebes,
Eind vorige week hebben we u via uw ministerie een brandbrief namens KHN gestuurd met daarin de
grote en groeiende zorgen die bij ons en onze achterban leven over de ontwikkeling van de
coronacrisis en de ontwrichtende effecten die dit heeft op de horecasector. De brief die we u vrijdag
hebben gestuurde ontbeerde nog een aantal bijlagen, omdat we die op dat moment nog aan het
uitwerken waren. We wilden u de brief desalniettemin toen niet onthouden omdat het water veel
horeca ondernemers aan de lippen staat.
Inmiddels kunnen we u een aangepaste en aangescherpte brief sturen maar ook de bijlagen.
Concreet betreffen de bijlagen:
e Een concept protocol voor de 1,5m economie voor de horeca
e Twee macro economische calculaties; één waarmee inzichtelijk wordt gemaakt welke impact
de crisis heeft op de horeca waarbij rekening is gehouden met maatregelen die 3 maanden
gelden en één calculatie waarbij 6 maanden maatregelen zijn ‘doorgerekend’.




Zoals gezegd is de nood hoog. We hopen zeer spoedig van u te mogen vernemen op de oproep aan
het kabinet om zo snel mogelijk nadere maatregelen te nemen om de horeca een levensvatbaar
toekomstperspectief te kunnen bieden.

Met vriendelijke groet,

Dirk Beljaarts
Algemeen Directeur
Koninklijke Horeca Nederland

T:

Volg KHN:
KHN geeft de horeca power!
Postbus 566, 3440 AN Woerden | Pelmolenlaan 10, 3447 GW Woerden
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Concept Protocol Heropenen Horeca
Cruciale Randvoorwaarden:

e Bij langzaam opstarten blijven steunmaatregelen onverkort toegepast, open mag niet ten koste gaan van ‘recht’ op steunmaatregelen (je mag er
als ondernemer niet slechter van worden). Steunmaatregelen die overigens nu al te kort schieten en aangepast dienen te worden zoals in onze
brandbrief geschreven

e Ditis een eerste concept; er moet getoetst worden of dit protocol in de verschillende geledingen binnen de horeca ook toepasbaar is (we weten
bijvoorbeeld nu al dat een 1,5m economie voor clubs/discotheken, evenementen en festival-organisatoren een volstrekt onhaalbare kaart zal
zijn net als voor het over grote deel van de natte sector).

Algemene opmerkingen onhaalbaarheid 1,5m economie in de horeca:

Koninklijke Horeca Nederland plaatst grote kanttekeningen bij de haalbaarheid van de 1,5m-economie in de horeca. Technisch is de 1,5m-economie
wellicht soms nog uitvoerbaar. Maar het is in de horeca voor het overgrote deel niet rendabel. Waarom niet:

e De 1,5m economie is gebaseerd op de noodzaak van afstand bewaren of ook wel ‘social distancing’

e De ruimte om die 1,5m te kunnen waarborgen is er in de horeca in veel gevallen in de huidige opzet gewoonweg niet

e Dat betekent dat het invulling geven aan maximaal 3 personen per 10m2, en het bewaren van 1,5m afstand, in de horeca concreet
betekent dat er veel minder mensen in het bedrijf zullen kunnen verblijven

e Veel minder gasten (binnen of op het terras) betekent veel minder omzet

e Dat terwijl de vaste lasten van de horeca-ondernemer (huisvesting, afschrijvingen en met name personeel) wel 100% doorlopen. Sterker
nog, een keiharde voorwaarde voor de NOW-compensatie is dat niemand om bedrijfseconomische redenen wordt ontslagen.

Heel simpel gesteld; geen enkele ondernemer kan met 1/3° (of minder) omzet 100% van de vaste lasten dekken. Zeker niet na twee maanden gesloten
zijn en dan voor maanden achter elkaar met een onzeker vooruitzicht.

Daarom is het voor de horeca zo cruciaal dat horeca-ondernemers er op moeten kunnen vertrouwen dat er aanspraak blijft bestaan op (de nog verder uit
te breiden) maatregelen uit het steunpakket, ongeacht of ze er voor kiezen om open te gaan of niet. Deze algemene opmerkingen zullen ter harte
moeten worden genomen bij het bestuderen van dit concept protocol heropenen horeca. Het is zeker niet bedoeld als een structurele oplossing voor de
horeca, integendeel. Het is hoogstens toepasbaar in een korte (1 maand??) overgangsfase naar een meer vrijere openstelling van de horeca die in de
buurt komt van de situatie ‘van voor corona’.



Om de onmogelijkheid van 1,5m en rendabel exploiteren van horeca duidelijk te maken, hebben we aan het einde van het concept protocol twee
eenvoudige rekensommetjes gemaakt die zijn gebaseerd op 2 bestaande bedrijven. Een café en een brasserie/restaurant. Dat maakt heel erg inzichtelijk
waarom het, zelfs als we niet alle bestaande personeelskosten doorrekenen maar alleen de minimale bezetting die nodig is om de boel draaiende te
houden, niet uitkomt.



Preambule

1. Dit Protocol Heropening Horeca geldt voor de horeca, en bestaat uit een aantal onderdelen.
Algemene Richtlijnen die gelden voor:
e Horecaondernemers
e Personeel
e Gasten

Specifiek richtlijnen die gelden voor subsectoren in de horeca;

e Restaurants

e C(Cafés

e Hotels

e Fastservicebedrijven

Zaalbedrijven
Uitgangspunt is dat afspraken helder en hanteerbaar zijn voor alle horecaondernemers, medewerkers en gasten.
Ondernemers, medewerkers en gasten houden zich aan de richtlijnen van overheid en RIVM.
Uitgangspunt is een beheerste openstelling naar activiteiten en het voorkomen van (te) grote aantallen gasten.
Koninklijke Horeca Nederland, horecaondernemers en overheid communiceren over de afspraken. Horecagelegenheden maken de afspraken
zichtbaar:
e opdeterrassen

vk wnN

bij alle ingangen van de horecavestiging
binnen de horecavestiging.
Op website en social media

Algemene richtlijnen voor horecaondernemers:

1. Geef het maximum aantal gasten aan dat tegelijkertijd in de vestiging en op het terras mag zijn.

2. Zorg dat iedereen afstand tot elkaar kan houden. Dat geldt zowel binnen als buiten. Dat geldt voor medewerkers, gasten, maar ook afhalers en
bezorgers.

3. Handhaaf met deurbeleid en toezicht. Als de ondernemer niet aanwezig is, dan is de bedrijfsleider daarvoor verantwoordelijk.



4. Zorgvoor maximale bedrijfshygiéne, vooral in de keuken, sanitaire voorzieningen en de pinterminals.

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten.

6. Instrueer de medewerkers over de hygiénische maatregelen (bv handen wassen) die zij in acht moeten nemen, voorzie ze van hygiénische
hulpmiddelen (bv desinfecterende middelen).

7. Als er updates komen op deze afspraken worden die zo snel mogelijk gecommuniceerd.

4

Algemene richtlijnen voor het personeel:

1. Alsje verkouden bent of griepverschijnselen hebt, blijf thuis en kom niet werken (forse verhoging van kosten ziekteverzuim voor ondernemer)

2. Legde hygiéneregels en de procedure rond uitserveren en afruimen aan de gasten uit bij het opnemen van de bestelling, dan wel deel samen met
de menukaart een hand-out aan de gasten uit

3. Houd 1,5m afstand, zowel in de ruimten waar alleen het horecapersoneel komt (bv de keuken) als in de ruimten waar ook gasten komen

4. Wijs zowel gasten als je collega’s er op als de regels niet na worden geleefd.

Algemene richtlijnen voor de gasten:

1. Hoofdregel maximum van 3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven en 1,5 meter afstand. Uitzonderingen:
a. aan een tafel maximaal 4 personen, of een gezin dat uit meer personen bestaat,
b. aan de bar maximaal 2 personen naast elkaar

Blijf thuis als je verkouden bent of griepklachten hebt

Het horecabedrijf kan gasten weigeren bij vermoeden van verkoudheid- en/of griepklachten

Volg altijd de aanwijzingen van het personeel op

Was na het toiletbezoek grondig je handen

Betaal met pin of contactloos (pin of mobiel)

Online bestelde producten worden geleverd tot de voordeur, zonder fysiek contact

NoukswnN



Restaurant

Verkoopruimte

Maximum van 3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak
100m2 is mogen er dus (maximaal)30 personen aanwezig zijn.

Zorg voor minimaal 1,5 meter afstand tussen de tafels (minimaal 2 meter want mensen moeten ook gaan zitten)

Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen die uit meer personen bestaan

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten.

Gasten kunnen op afroep hun gerechten en/of drankjes ophalen bij een uitgiftepunt (bijvoorbeeld de bar, een verrijdbare trolley
of een separate tafel)

Ondernemers kunnen met betrekking tot afruimen van servies, bestek en glazen de volgende opties bieden:
e Separaat afruimpunt (bijvoorbeeld trolley of afruimmeubel)
e Gasten laten alles staan en vertrekken, daarna afruimen

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten.

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van contactloze middelen als pin of credit card

Keuken

Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreéerd kan worden
tussen werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm

Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen.

Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM

Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden.

Terras

Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende aanpassingen
/ aanvullingen:
e Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven
of wat voortvloeit uit de terrasverordening
e Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang
waarop 1,5 meter afstand naar de tafels op het terras mogelijk is

Zalen

Indien het restaurant over ruimte voor private dining beschikt, dan gelden dezelfde regels als die voor het restaurant zelf

Afhalen / bezorgen

Als een afhaalmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels:
e Maximaal 3 afhalers (dit geld zowel wanneer de afhaalplek binnen is als buiten (bv een loket)
e Waarborg 1,5m afstand tussen de afhalers

Als een bezorgmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels:
e Maximaal 3 bezorgers in het bedrijf
e De bezorgers moet 1,5m afstand tot elkaar bewaren
e Bestellingen worden tot aan de voordeur van het bezorgadres gebracht, geen fysiek contact bij de overdracht




Café

Verkoopruimte

Maximum van 3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak 100m2 is mogen er dus 30
personen aanwezig zijn.

Zorg voor 1,5 meter afstand (tussen medewerkers en gasten maar ook gasten onderling)
Uitzonderingen:
e Aande bar mogen maximaal 2 personen naast elkaar zitten of staan, de afstand ten opzichte van de volgende persoon of het volgende koppel
moet 1,5m bedragen Jonmogelijk aangezien afstand tussen barman achter bar en gast aan de bar nooit 1,5 meter is
e  Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen die uit meer personen bestaan

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten.

Gasten kunnen op afroep hun gerechten en/of drankjes ophalen bij een uitgiftepunt (bijvoorbeeld de bar, een verrijdbare trolley of een separate tafel)

Ondernemers kunnen met betrekking tot afruimen van servies, bestek en glazen de volgende opties bieden:
e  Separaat afruimpunt (bijvoorbeeld trolley of afruimmeubel)
e  Gasten laten alles staan en vertrekken, daarna afruimen

Zorg voor minimaal 1,5 meter afstand tussen de tafels

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van contactloze middelen als pin of creditcard pin

Keuken Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreéerd kan worden tussen werkplekken,
bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm
Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen.
Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM
Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden.
Terras Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende aanpassingen / aanvullingen:
e Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven of voortvloeit uit de
terrasverordening
e Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang waarop 1,5 meter afstand naar
de tafels op het terras mogelijk is
Zalen Als het bedrijf beschikt over een of meerdere zalen voor vergaderingen en/of feesten/partijen dan gelden voor de zaal de volgende regels:

e  Maximaal 3 personen per 10m2 zaaloppervlak EN niet meer dan 50 personen in totaal (inclusief medewerkers) resume O feesten en partijen, geen
dansvloer etc

e  Uitgifte van eten en drinken alleen via een buffet (dus geen rondgaan met bladen en/of uitserveren op tafels)

e  Afstand tussen bediening achter het buffet en gasten moet 1,5m zijn, tenzij gewerkt kan worden met een transparant scherm

Afhalen / bezorgen

Als een afhaalmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels:
e  Maximaal 3 afhalers (dit geld zowel wanneer de afhaalplek binnen is als buiten (bv een loket)
e  Waarborg 1,5m afstand tussen de afhalers

Als een bezorgmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels:
e  Maximaal 3 bezorgers in het bedrijf
. De bezorgers moet 1,5m afstand tot elkaar bewaren
e  Bestellingen worden tot aan de voordeur van het bezorgadres gebracht, geen fysiek contact bij de overdracht




Hotel

Restaurant Maximum van 3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak 100m2 is mogen
er dus maximaal 30 personen aanwezig zijn.
Zorg voor minimaal 1,5 afstand tussen de tafels
Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen die uit meer personen bestaan
Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten.
Gasten kunnen op afroep hun gerechten en/of drankjes ophalen bij een uitgiftepunt (bijvoorbeeld de bar, een verrijdbare trolley of een
separate tafel)
Ondernemers kunnen met betrekking tot afruimen van servies, bestek en glazen de volgende opties bieden:
e Separaat afruimpunt (bijvoorbeeld trolley of afruimmeubel)
e Gasten laten alles staan en vertrekken, daarna afruimen
Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten.
Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van pin of creditcard en eventueel per factuur
Keuken Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreéerd kan worden tussen
werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm
Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen.
Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM
Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden.
Terras Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende aanpassingen /
aanvullingen:
e Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven of
voortvloeit uit de terrasverordening
e Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang waarop 1,5
meter afstand naar de tafels op het terras mogelijk is
Zalen Als het bedrijf beschikt over een of meerdere zalen voor vergaderingen en/of feesten/partijen dan gelden voor de zaal de volgende regels:

e Maximaal 3 personen per 10m2 zaaloppervlak EN niet meer dan 50 personen in totaal (inclusief medewerkers)
e Uitgifte van eten en drinken alleen via een buffet (dus geen rondgaan met bladen en/of uitserveren op tafels)
e Afstand tussen bediening achter het buffet en gasten moet 1,5m zijn, tenzij gewerkt kan worden met een transparant scherm

Hotelkamers

Logies is toegestaan, voor ontbijt, lunch en diner voor hotelgasten gelden de voorwaarden zoals hierboven genoemd bij restaurants.
Roomservice is ook toegestaan, tray op de grond voor de kamerdeur zetten, aankloppen en stap terugzetten.

Housekeeping betreedt de kamer uitsluitend als er geen gasten op de kamer zijn.

Maak bij het uitchecken uitsluitend gebruik van contactloze middelen zoals pin of creditcard of per factuur




Fastservice

Verkoopruimte

Maximum van 3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak 100m2 is mogen
er dus 30 personen aanwezig zijn.

Zorg voor 1,5 meter afstand (tussen medewerkers en gasten maar ook gasten onderling).
In de fastservice geldt in zijn algemeen dat aan dezelfde balie/counter zowel besteld als afgehaald wordt. Bijzondere aandacht voor het
waarborgen van de 1,5meter-regel is belangrijk:

e De 1,5meter moet duidelijk zichtbaar worden gemaakt voor de gast (bv via markeringen op de vloer)

Uitzonderingen op de 1,5m regel:
e Aan de bestel/afhaalbalie- of counter mag een transparant scherm gebruikt worden als 1,5 meter tussen medewerker en gast niet
gewaarborgd kan worden
e Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen die uit meer personen bestaan

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd worden door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten.

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten.

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van contactloze middelen als pin of creditcard

Keuken

Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreéerd kan worden tussen
werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm

Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen.

Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM

Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden.

Terras

Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende aanpassingen /
aanvullingen:
e Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven of
voortvloeit uit de terrasverordening
e Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang waarop 1,5
meter afstand naar de tafels op te terras mogelijk is

Afhalen / bezorgen

Als er in een fastservicebedrijf een separate afhaalmogelijkheid wordt geboden (van maaltijden en/of dranken), anders dan in de
verkoopruimte van het fastservicebedrijf zelf, dan gelden de volgende regels:
e Maximaal 3 afhalers (dit geld zowel wanneer de afhaalplek binnen is als buiten (bv een loket); dit geldt NIET voor een ‘drive
through’ mogelijkheid waarbij de gasten in de auto zitten
e  Waarborg 1,5m afstand tussen de afhalers

Als een bezorgmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels:
e Maximaal 3 bezorgers in het bedrijf
e De bezorgers moet 1,5m afstand tot elkaar bewaren
e Bestellingen worden tot aan de voordeur van het bezorgadres gebracht, geen fysiek contact bij de overdracht




Vergader- en zaalbedrijven

Zalen e Maximaal 3 personen per 10m2 zaaloppervlak EN niet meer dan 50 personen in totaal (inclusief medewerkers)
e Uitgifte van eten en drinken alleen via een buffet (dus geen rondgaan met bladen en/of uitserveren op tafels)
e Afstand tussen bediening achter het buffet en gasten moet 1,5m zijn, tenzij gewerkt kan worden met een transparant
scherm.
Keuken Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreéerd kan worden
tussen werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm
Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen.
Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM
Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden.
Terras Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende aanpassingen /
aanvullingen:
e Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven
of voortvloeit uit de terrasverordening
e Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang
waarop 1,5 meter afstand naar de tafels op het terras mogelijk is
Restaurant Maximum van 3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak

100m2 is mogen er dus 30 personen aanwezig zijn.

Zorg voor minimaal 1,5 afstand tussen de tafels

Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten.

Gasten kunnen op afroep hun gerechten en/of drankjes ophalen bij een uitgiftepunt (bijvoorbeeld de bar, een verrijdbare trolley
of een separate tafel)

Ondernemers kunnen met betrekking tot afruimen van servies, bestek en glazen de volgende opties bieden:
e Separaat afruimpunt (bijvoorbeeld trolley of afruimmeubel)
e Gasten laten alles staan en vertrekken, daarna afruimen

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten.

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van contactloze middelen als pin of creditcard of betaling per factuur.




Cafe X:

Rekenvoorbeelden Toepassing Protocol Heropening Horeca

Binnen 65 m2 en idem terras (maar als het regent of slecht weer is, is dat dicht )

Normale omzet per jaar 450 K met rendement van 80 /100 k

Aanwezige gasten op de don-zat tussen 70-100

Dat gaat nu op basis van meters terug naar 18.

Maar aangezien de toiletten op de verhoging zijn en het stuk van doorgang bij bar niet breed genoeg is, rondom bar geen plekken. Dus eigenlijk
10 plekken.

Voor de sfeer rekenen we met 15 mensen.

Omzet terug naar 75 k

Personeel terug naar 2 man (nu 2 fulltime, 1 x 20 uur en 4 werkstudenten) anders krijg je het rooster niet rond. Bedrijfsleider 45 K per jaar
ongeveer (incl lasten) nummer 2 rond 30 k (totaal 75K)

Huur op jaarbasis 20 k, overige huisvestingskosten 15 k (35K)

Inkoop 22 K (op basis van 75 k omzet )

Los van onvoorziene kosten en het niet kunnen doen van investeringen is dit met 60K in de min een flink verlieslatende exploitatie

Brasserie/Restaurant Y:

Binnen 95m2 , buiten 50M2 (kan overkapt worden)

Omzet 2019 1.3 mio, rendement 190 K

Op de drukke dagen tegelijk binnen/buiten 175 man ongeveer

Volgens berekening gaat dit terug naar 45 man. Als je kijkt naar indeling zaak (ligging toiletten/keuken/bar) gaat dit terug naar maximaal 28-30
gasten tegelijk

Nu in loondienst 8 fulltimers en 7 partimers, loonsom 28%

Om de zaak te kunnen draaien minimaal nodig 2 koks en 4 fulltimers (de rest moeten we dan wel laten afvloeien, anders is het helemaal een
onhaalbare kaart. Loonsom dan op basis hiervan : bedrijfsleider 54 k, 3 anderen 108 k , 2 koks 90 k (allemaal incl lasten)



Bij elkaar zo’n 250 K personeel

Huur 55 k

Overige huisvesting kosten 40 k

Omzet zakt terug naar 300 k maximaal.

Bovenstaande kosten zijn 345 k. Inkoop van 300 k is 80 k . Zonder alle andere kosten op basis hiervan al 125 k in zijn achteruit



168¢c

normaal crisis nieuw overheid
over heel over heel jaar over heel jaar inmin. €
jaarin min. € inmin. €

effecten + seizoen +
effect slow 1 maand to
lock down van 2
maanden +
opstartbeperkingen erna

omzet 2018 22614
minder omzet 50% 11307
inkoop 6202
minder inkoop 50% 3101
personeel 6192
minder personeel 70% 4334
bruto lonen 4489 70% 3142 1.751 ww-lasten personeel -25 -> 75% *1,3
aflopen contracten,
oproepen, geen nieuwe
seizoencontracten of
premise sV +pp 971 70% 680
overige lasten 35 70% 25
overige kosten 697 70% 488
subsidie uwv 19% -1532 1532 subsidie uwv  6/12 max over restloon +
lasten (formule uwv)
bedriifskosten 5855 -
huisvesting 2514 100% 2514 -
energie 553 75% 415
overig, w.o. 2788 100% 2788

Apparatuur, vervoer,
communicatie

afschrijving vaste 1019 1019
activa

resultaat 3346

na minder -1332 geen liquiditeit percentage op 11,8]
interen op eigen de lagere
vermogen omzet

136 ondernemersinkomen
kleinbedrijf natuurlijke
personen wml-niveau 3
maanden

127 €4.000 per onderneming sbi
(geen zzp)

3.546 totale overheidsbijdrage
voor horeca
(1.332) niet gedekte liquiditeit




omzetverloop met
seizoeneffecten

jan
febr
mrt
apr
mei
juni
juli
aug
sept
okt
nov
dec

" 100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

100
70
20

verwacht nu verwacht nu 2020 3 + 3 maanden mrt-mei

april-juni % omzet op

omzetverlies

7 mrt-apr-mei 93
12 apr-mei juni 88

32 mei-juni-juli 68

gemiddelde 83



omzet 2018
minder omzet

inkoop
minder inkoop

personeel
minder personeel

bruto lonen

premise sv +pp
overige lasten
overige kosten

subsidie uwv

bedriifskosten

huisvesting

energie

overig, w.o.
Apparatuur, vervoer,
communicatie

afschrijving vaste
activa

resultaat

na minder

normaal
over heel
jaar in min. €

22614

6202

6192

4489

971
35
697

5855

2514
5563
2788

1019

3346

crisis
over heel jaar

effecten + seizoen +
effect slow 1 maand to
lock down van 2
maanden +
opstartbeperkingen erna

50%

50%

70%
70%

70%
70%
70%

19%

100%
75%
100%

nieuw

168d

over heel jaar

inmin. €

11307

3101

4334
3142

680
25
488

-766

2514
415
2788

1019

| overheid
inmin. €

1.751 ww-lasten

766 subsidie uwv

personeel -30 -> 70% *1,3
aflopen contracten,
oproepen, geen nieuwe

seizoencontracten of

3/12 max over restloon +

lasten (formule uwv)

%
omzetverlies

-2098 geen liquiditeit
interen op eigen
vermogen

percentage op
de lagere
omzet

136

127

ondernemersinkomen
kleinbedrijf natuurlijke
personen wml-niveau 3
maanden

€4.000 per onderneming sbi

(geen zzp)

2.

780

(2.098)

totale overheidsbijdrage

voor horeca
niet gedekte liquiditeit




omzetverloop met
seizoeneffecten
jan

febr

mrt

apr

mei

juni

juli

aug

sept

okt

nov

dec

verwacht nu verwacht nu 2020 3 + 3 maanden mrt-mei

2019

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

to.v. normaal

100
70
20

0

0
35
60
65
65
60
60
65

50

april-juni % omzet op

omzetverlies

7 mrt-apr-mei 93
12 apr-mei juni 88

32 mei-juni-juli 68

gemiddelde 83



169.

SMS berichtenreeks tussen EZK en JOIZIENIIN _van de BOVAG

BOVAG op 01-05-2020
Kan ik je later bellen?

op 01-05-2020
Beste graag, het gaat over SBI codes. Met vriendelijke groet HOIZIENIIIN EzK

BOVAG op 01-05-2020
H eb je net een prioritering / onderbouwing gemaild voor de TOGS. Is dit voldoende voor

i H
jou nu?

op 01-05-2020
Hoi ja ontzettend bedankt daarvoor! Eén code die je noemt komt overigens al in

aanmerking voor de TOGS, dus dat is goed nieuws. Het gaat om 47.64.4 winkels in
kampeerartikelen. Groet [I0I2i€

BOVAG op 01-05-2020
Benieuwd wat er voor onze noodlijdende branches in zit! Fijn weekend vast, groet, HOI2IE

BOVAG op 04-05-2020
Hi ik heb woensdag as directie overleg. Ik zou graag willen terugkoppelen wanneer er meer
duidelijkheid over verruiming Togs en hoe het proces hiertoe (keuzes) verloopt. Kun je mij dat
mailen? Alvast dank!

L2 op 06-05-2020

Goedemorgen MOI2IEN excuus dat ik nog niet had gereageerd op je bericht. Ik had maandag verlof
dus zag je bericht vanochtend pas. Ik heb je zojuist een mail gestuurd. Vriendelijke groet, l0i2€

BOVAG op 06-05-2020
Dank!

BOVAG op 26-05-2020
Vanochtend even bellen over SBI verruiming? Onze telefoons staan roodgloeiend mede met komst
van de TVL regeling die wederom hangt aan de SBI codes. Als ik niets verneem vé6r 10.00 uur, ga
ik de bredere EZK mailgroep benaderen . Ik moet onze achterban informeren.. dank alvast voor je
reactie!
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L —

Van:

Verzonden: maandag 4 mei 2020 17:10

Aan:

Onderwerp: FW: Brief met verzoek Noodhulp HISWA-RECRON

Bijlagen: Brief Staatssecretaris Keijzer - Noodhulp watersport en recreatiesector- def.pdf

Ook deze mag op de lijst.

Van:
Verzonden: donderdag 30 april 2020 11:29
Aan: @minezk.nl

CC=‘ OSSN ;102 SN ; Geert Dijks ; {IDI2SENN

Onderwerp: Brief met verzoek Noodhulp HISWA-RECRON

- per abuis is in de vorige mail geen bijlage toegevoegd -
Geachte mevrouw Keijzer,

Namens branchevereniging HISWA-RECRON en onze directeur Geert Dijks zend ik u bijgevoegde brief
met de huidige stand van zaken binnen onze sector. Het hoofdonderwerp van deze brief is een verzoek
aan u om met acute noodhulp te komen ter behoud van vele bedrijven en arbeidsplaatsen.

Wij zien het als een gezamenlijke opgave om dit vorm te geven, en dringen er dan ook bij u op aan om het
gesprek met u en uw ambtsgenoot Wiebes voort te zetten. Regulier overleg kan het begrip onderling
versterken en draagt bij aan efficiénte implementatie van maatregelen en noodhulp. Een afschrift van deze
brief sturen wij ook naar onze partners bij VNO-NCW, MKB-Nederland en de Tweede Kamer.

Wij zien uit naar uw reactie.

Met gastvrije groet,

m: | www.hiswarecron.nl | .vanderzande@hiswarecron.nl
LinkedIn | Twitter

HISWA
RECRON

Vraag over Corona? Check www.hiswarecron.nl/corona. Staat je vraag hier niet tussen? Stuur dan een mail naar:

corona@hiswarecron.nl. Of bel (alleen bij spoed!):_
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- @ @@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ O

Van: Henk Kroneberg <info@dutchvenueassociation.nl>

Verzonden: maandag 4 mei 2020 17:15

Aan:

Onderwerp: Re: Brandbrief namens de leden van Dutch Venue Association BHM20129403
Bijlagen: PastedGraphic-1.pdf

Goedemiddag mijnheer-

Dank voor uw telefoontje en mail.
Ik bel u woensdag, Is er een tijdstip dat u het beste schikt?

Met vriendelijke groet,

Dutch Venue Association

Henk Kroneberg
Voorzitter

Secretariaat

E-mail: info@dutchvenueassociation.nl | Web: www.dutchvenueassociation.nl
Secretariaat: {{OIZIENIN | Mobiel: + TOIZIENNN

Zwinglilaan75 | 1216 MC HILVERSUM

BANK: IBAN NLO5 RABO 0321 0656 97 | KVK 69081190 |

BTWNR. NL8577.23.133.B01

Op 4 mei 2020, om 16:58 heeft_ @minezk.nl> het volgende

geschreven:

Beste mijnheer Kroneberg,

Dank voor uw brief.

Hierbij stuur ik u mijn contactgegevens zoals zojuist afgesproken.
Belt u mij woensdag 6 mei op?

Met vriendelijke groet,

Accounthouder Gastvrijheidseconomie

Directie Topsectoren en Industriebeleid
Directoraat-Generaal Bedrijfsleven en Innovatie
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat



Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | 3¢ etage A-Noord
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

:

www.topsectoren.nl

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden,
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te
verwijderen.

De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch
verzenden van berichten.

This message may contain information that is not intended for you. If you
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you
are requested to inform the sender and delete the message.

The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the
risks inherent in the electronic transmission of messages.
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- @ @@ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ O

Van:

Verzonden: dinsdag 5 mei 2020 16:55

Aan:

cc 102e
Onderwerp: FW: Coronacrisis en de touringcarsector

Bijlagen: 2020 05 01 brief touringcarsector aan staatssecretaris EZK over coronacrisis.pdf
Opvolgingsvlag: Flag for follow up

Vlagstatus: Met vlag

Zie bijgaande brief va de touringcarsector. Maken ook een punt van NOW: 100% omzetverlies, 75 procent van de
loonkosten worden maar gedekt.

Hebben jullie al eerder contact met deze sector gehad? Misschien kan [l0i28 anders even bellen?

Groet,

102

Van:-@minezk.nl

Verzonden: maandag 4 mei 2020 13:26
Aan: Brink, drs. S. van den (Saskia)

CC:

Onderwerp: FW: Coronacrisis en de touringcarsector

Har zie bijlage. Komt als het goed is ook via DOMUs naar jullie toe.
Gr,

Van: StasEZK <- minezk.nl>

Verzonden: maandag 4 mei 2020 13:04

Aan: Record en Informatiebeheer DI _ minezk.nl>
CC:-@minezk.nI

Onderwerp: FW: Coronacrisis en de touringcarsector

Goedemiddag,

Bijgaand stuk graag inboeken en doorzetten naar DGB&I/ directie TOP.
Alvast dank!

Met vriendelijke groet,

Secretaresse Staatssecretaris mr. drs. M.C.G. Keijzer
Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag
Postbus 20401 | 2500 EK Den Haag

T /+102e
E:r @minezk.nl

Werkzaam: dinsdag t/m vrijdag
Let op! Bij bezoek aan het ministerie geldt een legitimatieplicht

Van: -@knv.nl>

Verzonden: vrijdag 1 mei 2020 17:57

Aan: StasEZK <- minezk.nl>

Onderwerp: Coronacrisis en de touringcarsector

Zeer geachte mevrouw Keijzer,

Namens Theo Vegter, voorzitter van Busvervoer Nederland, doe ik u bijgevoegde brief toekomen met als
onderwerp: Coronacrisis en de touringcarsector.

Busvervoer Nederland stuurt de Kamercommissies EZK en I&W een kopie van deze brief.

Ik vertrouw erop u met dit emailbericht voldoende te hebben geinformeerd.

In afwachting van uw reactie, hoogachtend,




Busvervoer Nederland
Postbus 19365
2500 CJ DEN HAAG

Bezoekadres:
Bezuidenhoutseweg 12, 2594 AV in Den Haag

*h b
—

BUSVERVOER

NEDERLAND
ONDERDEEL VAN KNV



