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Van: Bas < @svr.nl>
Verzonden: donderdag 30 april 2020 10:50
Aan: StasEZK
Onderwerp: Verzoek vanuit Stichting Vrije Recreatie om telefonisch contact

Urgentie: Hoog

Geachte mevrouw Keijzer, 

Gisteren heb ik even gesproken met uw secretariaat en deze adviseerde mij per mail het verzoek te doen tot 
telefonisch contact.  

Op 7 april jl. hebben wij u per mail en per post een brief laten toekomen. Helaas hebben wij van u geen reactie 
mogen ontvangen, niet per mail, niet per post en ook niet per telefoon. Gelukkig is de situatie die wij in de brief 
beschreven ten goede gekeerd en kunnen nu veel kleine campings gebruik maken van de TOGS-regeling. Daarvoor 
wil ik u in ieder geval al hartelijk danken. 

Als vertegenwoordiger van 1200 kleinschalige campingbedrijven, aangesloten bij de SVR, zou ik u graag telefonisch 
willen spreken om een aantal zaken met u te bespreken, uit te leggen in welke situatie alle kleinschalige campings 
zich momenteel bevinden en u deelgenoot te maken van de oplossingen die wij voor ogen hebben om al op heel 
korte termijn en zo snel mogelijk de kleine campings met gebruikmaking van douchefaciliteiten weer op te starten. 

Met 1200 aangesloten kleinschalige ondernemers en ruim 125.000 donateurgezinnen, ca. 350.000 bewuste 
kampeerders, kunnen wij als SVR stellen dat we een van de grootste belangenorganisaties zijn in de recreatieve 
sector, met een achterban die ook graag gehoord wil worden. 

Kleine campings met gemiddeld 20 tot 25 eenheden kunnen niet over een kam geschoren worden met de grote 
campings, waar 500 eenheden of meer staan. Dit gebeurt nu wel en dat is niet terecht. 

Ik zou dus heel graag daarover met u van gedachten wisselen. 

Ik nodig u uit om, graag zo spoedig mogelijk, contact met mij op te nemen. Het tijdstip maakt niet uit, al is het laat 
op de avond, ik ben voor al onze deelnemers en donateurs te allen tijden bereikbaar. U bent uiteraard ook van harte 
welkom op ons kantoor in Meerkerk en op de camping waar het dit jaar precies 50 jaar geleden allemaal begon en 
de SVR is ontstaan. 

Ik hoop echt heel snel van u te vernemen. 

Met vriendelijke groeten, 

Bas van Mill 
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Van:  @hiswarecron.nl>
Verzonden: donderdag 30 april 2020 11:25
Aan: @minezk.nl
CC:   Geert Dijks; 
Onderwerp: Brief met verzoek Noodhulp HISWA-RECRON

Geachte mevrouw Keijzer, 

Namens branchevereniging HISWA-RECRON en onze directeur Geert Dijks zend ik u bijgevoegde brief 
met de huidige stand van zaken binnen onze sector. Het hoofdonderwerp van deze brief is een verzoek 
aan u om met acute noodhulp te komen ter behoud van vele bedrijven en arbeidsplaatsen. 

Wij zien het als een gezamenlijke opgave om dit vorm te geven, en dringen er dan ook bij u op aan om het 
gesprek met u en uw ambtsgenoot Wiebes voort te zetten. Regulier overleg kan het begrip onderling 
versterken en draagt bij aan efficiënte implementatie van maatregelen en noodhulp. Een afschrift van deze 
brief sturen wij ook naar onze partners bij VNO-NCW, MKB-Nederland en de Tweede Kamer. 

Wij zien uit naar uw reactie. 
Met gastvrije groet, 

 
 

m:  | www.hiswarecron.nl | @hiswarecron.nl 
LinkedIn | Twitter 

Vraag over Corona? Check www.hiswarecron.nl/corona. Staat je vraag hier niet tussen? Stuur dan een mail naar: 
corona@hiswarecron.nl. Of bel (alleen bij spoed!):   
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Van:  @hiswarecron.nl>
Verzonden: donderdag 30 april 2020 11:29
Aan: @minezk.nl
CC: Geert 

Dijks; 
Onderwerp: Brief met verzoek Noodhulp HISWA-RECRON
Bijlagen: Brief Staatssecretaris Keijzer - Noodhulp watersport en recreatiesector- def.pdf

- per abuis is in de vorige mail geen bijlage toegevoegd -

Geachte mevrouw Keijzer, 

Namens branchevereniging HISWA-RECRON en onze directeur Geert Dijks zend ik u bijgevoegde brief 
met de huidige stand van zaken binnen onze sector. Het hoofdonderwerp van deze brief is een verzoek 
aan u om met acute noodhulp te komen ter behoud van vele bedrijven en arbeidsplaatsen. 

Wij zien het als een gezamenlijke opgave om dit vorm te geven, en dringen er dan ook bij u op aan om het 
gesprek met u en uw ambtsgenoot Wiebes voort te zetten. Regulier overleg kan het begrip onderling 
versterken en draagt bij aan efficiënte implementatie van maatregelen en noodhulp. Een afschrift van deze 
brief sturen wij ook naar onze partners bij VNO-NCW, MKB-Nederland en de Tweede Kamer. 

Wij zien uit naar uw reactie. 
Met gastvrije groet, 

 
 

m:  | www.hiswarecron.nl | @hiswarecron.nl 
LinkedIn | Twitter 

Vraag over Corona? Check www.hiswarecron.nl/corona. Staat je vraag hier niet tussen? Stuur dan een mail naar: 
corona@hiswarecron.nl. Of bel (alleen bij spoed!):   
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Gisteren heb ik even gesproken met uw secretariaat en deze adviseerde mij per mail het verzoek te doen tot 
telefonisch contact.  

Op 7 april jl. hebben wij u per mail en per post een brief laten toekomen. Helaas hebben wij van u geen reactie 
mogen ontvangen, niet per mail, niet per post en ook niet per telefoon. Gelukkig is de situatie die wij in de brief 
beschreven ten goede gekeerd en kunnen nu veel kleine campings gebruik maken van de TOGS-regeling. Daarvoor 
wil ik u in ieder geval al hartelijk danken. 

Als vertegenwoordiger van 1200 kleinschalige campingbedrijven, aangesloten bij de SVR, zou ik u graag telefonisch 
willen spreken om een aantal zaken met u te bespreken, uit te leggen in welke situatie alle kleinschalige campings 
zich momenteel bevinden en u deelgenoot te maken van de oplossingen die wij voor ogen hebben om al op heel 
korte termijn en zo snel mogelijk de kleine campings met gebruikmaking van douchefaciliteiten weer op te starten. 

Met 1200 aangesloten kleinschalige ondernemers en ruim 125.000 donateurgezinnen, ca. 350.000 bewuste 
kampeerders, kunnen wij als SVR stellen dat we een van de grootste belangenorganisaties zijn in de recreatieve 
sector, met een achterban die ook graag gehoord wil worden. 

Kleine campings met gemiddeld 20 tot 25 eenheden kunnen niet over een kam geschoren worden met de grote 
campings, waar 500 eenheden of meer staan. Dit gebeurt nu wel en dat is niet terecht. 

Ik zou dus heel graag daarover met u van gedachten wisselen. 

Ik nodig u uit om, graag zo spoedig mogelijk, contact met mij op te nemen. Het tijdstip maakt niet uit, al is het laat 
op de avond, ik ben voor al onze deelnemers en donateurs te allen tijden bereikbaar. U bent uiteraard ook van harte 
welkom op ons kantoor in Meerkerk en op de camping waar het dit jaar precies 50 jaar geleden allemaal begon en 
de SVR is ontstaan. 

Ik hoop echt heel snel van u te vernemen. 

Met vriendelijke groeten, 

Bas van Mill 

Stichting Vrije Recreatie 
Broekseweg 75 
4231 VD Meerkerk 
Tel.  
Fax  
Mob. (00-31) 0622249500 
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Whatsapp contact met Maarten Koorneef 

30 april 2020, 11.27 uur 
Beste  graag wil ik weten of er nog nieuwe ontwikkelingen zijn met betrekking tot de

TOGS voor de sportgeneeskunde. Het gaat om de SBI codes 86221, 86921 en 86923.
Groet Maarten Koornneef directeur VSG

30 april, 14.26 uur 
(  Beste Maarten , nee die zijn er niet op dit moment. Signaal is duidelijk en nemen we 
uiteraard mee. Kan ook geen indicatie nu geven, er wel duidelijkheid gegeven kan worden. Mvg 

 

30 april, 15.53 uur 
( Beste  Dank voor je antwoord. Wij blijven benieuwd!
Groet Maarten Koornneef

1 mei 2020, 14.13 uur 
(  Beste Maarten kan je voor mij nog een keer de ordegrootte van de groep binnen die codes 
bevestigen. Dit om het helemaal scherp te hebben. 
Grt  

1 mei 2020, 14.28 uur 
(K) Beste  De ordegrootte is tussen de 30 en 40 van de totaal circa 50 SMI's
(Sportmedische Instellingen) omdat we niet exact paraat hebben in hoeverre de SMI's in
ziekenhuizen volledig financieel geïntegreerd zijn in het betreffende ziekenhuis. Ons verzoek betreft
juist de SMI's buiten de ziekenhuizen.
Groet Maarten Koornneef

1 mei,14.29 uur 
(  Ok dank je . Grt.  

26 mei 2020, 14.46 uur 
(K) Beste  Is er al meer duidelijkheid over een beslissing? Zo nee wat is de reden? Als het 1
van de 3 SBI codes is, om welke gaat het dan?
Groet Maarten Koornneef directeur VSG

26 mei 2020, 16.31 uur 
(  Beste Maarten, Ik heb nog geen duidelijkheid voor je. Helaas. Grt.  
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Samen hebben onze drie brancheorganisaties een achterban van ruim 10.000 horecabedrijven.  

Net als tegenwoordig in bijna elke branche, is binnen de horeca al lang geen sprake meer van één brancheorganisatie die 

spreekbuis is namens alle bedrijven. Dit geldt dus ook voor Koninklijke Horeca Nederland (KHN), de organisatie met 

welke u doorgaans onderhandelt over zaken die onze sector betreffen. 

Nederland telt ruim 60.000 horecabedrijven, waarvan er circa 20.000 lid zijn van KHN. Onder de 40.000 niet-leden van 

KHN bevinden zich de nodige specialistische horecabedrijven die hun eigen brancheorganisaties hebben.  

Ook voor ons staat het belang van onze leden en de horeca in het algemeen voorop. Wij hebben diverse voorstellen 

voor maatregelen die de horeca door deze moeilijke periode heen kunnen helpen en het spreekt vanzelf dat wij graag 

verder hierover meedenken en -spreken; derhalve schuiven wij graag ten spoedigste aan bij uw overlegtafel.  

Graag vernemen wij per omgaande uw reactie. 

Met vriendelijke groet, 

Frans van Rooij | Directeur 

Vereniging Professionele Frituurders (ProFri) 

Drs. René Boerdam | Voorzitter 
Nederlands Horeca Gilde 

Liping Lin | Directeur 

Vereniging Chinese-Aziatische Horeca Ondernemers 

T:  

E:  

W:  

@vcho.nl 

www.vcho.nl 

 m         m    
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Amstelveen, 30 april 2020 

Onderwerp: Verzoek om betrokken te worden bij het overleg rondom de Coronamaatregelen 

Hooggeachte mevrouw Keijzer, 

Horeca beleeft op dit moment een ongekend moeilijke tijd. Om de belangen van hun leden tijdens deze 

corona-crisis optimaal te behartigen, hebben drie specialistische brancheorganisaties in de horeca hun 

krachten gebundeld. Deze drie organisaties zijn: 

- Vereniging Professionele Frituurders (ProFri);

- Nederlands Horeca Gilde (NHG);

- Vereniging Chinese-Aziatische Horeca Ondernemers (VCHO).

Samen hebben onze drie brancheorganisaties een achterban van ruim 10.000 horecabedrijven. 

Net als tegenwoordig in bijna elke branche, is binnen de horeca al lang geen sprake meer van één 

brancheorganisatie die spreekbuis is namens alle bedrijven. Dit geldt dus ook voor Koninklijke Horeca 

Nederland (KHN), de organisatie met welke u doorgaans onderhandelt over zaken die onze sector 

betreffen. 

Nederland telt ruim 60.000 horecabedrijven, waarvan er circa 20.000 lid zijn van KHN. Onder de 40.000 

niet-leden van KHN bevinden zich de nodige specialistische horecabedrijven die hun eigen 

brancheorganisaties hebben.  

Ook voor ons staat het belang van onze leden en de horeca in het algemeen voorop. Wij hebben diverse 

voorstellen voor maatregelen die de horeca door deze moeilijke periode heen kunnen helpen en het 

spreekt vanzelf dat wij graag verder hierover meedenken en -spreken; derhalve schuiven wij graag ten 

spoedigste aan bij uw overlegtafel.  

Graag vernemen wij per omgaande uw reactie. 

Frans van Rooij | Directeur 

Vereniging Professionele Frituurders (ProFri)  

Drs. René Boerdam | Voorzitter

Nederlands Horeca Gilde 

Liping Lin | Directeur 

Vereniging Chinese-Aziatische Horeca Ondernemers 
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Zoals gezegd is de nood hoog. We hopen zeer spoedig van u te mogen vernemen op de oproep aan
het kabinet om zo snel mogelijk nadere maatregelen te nemen om de horeca een levensvatbaar
toekomstperspectief te kunnen bieden.
Met vriendelijke groet,

Dirk Beljaarts
Algemeen Directeur
Koninklijke Horeca Nederland

T: 
@khn.nl

Volg KHN: 
KHN geeft de horeca power!
Postbus 566, 3440 AN Woerden | Pelmolenlaan 10, 3447 GW Woerden

10.2.e



Concept Protocol Heropenen Horeca 

Cruciale Randvoorwaarden: 

• Bij langzaam opstarten blijven steunmaatregelen onverkort toegepast, open mag niet ten koste gaan van ‘recht’ op steunmaatregelen (je mag er

als ondernemer niet slechter van worden). Steunmaatregelen die overigens nu al te kort schieten en aangepast dienen te worden zoals in onze

brandbrief geschreven

• Dit is een eerste concept; er moet getoetst worden of dit protocol in de verschillende geledingen binnen de horeca ook toepasbaar is (we weten

bijvoorbeeld nu al dat een 1,5m economie voor clubs/discotheken, evenementen en festival-organisatoren een volstrekt onhaalbare kaart zal

zijn net als voor het over grote deel van de natte sector).

Algemene opmerkingen onhaalbaarheid 1,5m economie in de horeca: 

Koninklijke Horeca Nederland plaatst grote kanttekeningen bij de haalbaarheid van de 1,5m-economie in de horeca. Technisch is de 1,5m-economie 

wellicht soms nog uitvoerbaar. Maar het is in de horeca voor het overgrote deel niet rendabel. Waarom niet: 

• De 1,5m economie is gebaseerd op de noodzaak van afstand bewaren of ook wel ‘social distancing’

• De ruimte om die 1,5m te kunnen waarborgen is er in de horeca in veel gevallen in de huidige opzet gewoonweg niet

• Dat betekent dat het invulling geven aan maximaal 3 personen per 10m2, en het bewaren van 1,5m afstand,  in de horeca concreet

betekent dat er veel minder mensen in het bedrijf zullen kunnen verblijven

• Veel minder gasten (binnen of op het terras) betekent veel minder omzet

• Dat terwijl de vaste lasten van de horeca-ondernemer (huisvesting, afschrijvingen en met name personeel) wel 100% doorlopen. Sterker

nog, een keiharde voorwaarde voor de NOW-compensatie is dat niemand om bedrijfseconomische redenen wordt ontslagen.

Heel simpel gesteld; geen enkele ondernemer kan met 1/3e (of minder) omzet 100% van de vaste lasten dekken. Zeker niet na twee maanden gesloten 

zijn en dan voor maanden achter elkaar met een onzeker vooruitzicht. 

Daarom is het voor de horeca zo cruciaal dat horeca-ondernemers er op moeten kunnen vertrouwen dat er aanspraak blijft bestaan op (de nog verder uit 

te breiden) maatregelen uit het steunpakket, ongeacht of ze er voor kiezen om open te gaan of niet. Deze algemene opmerkingen zullen ter harte 

moeten worden genomen bij het bestuderen van dit concept protocol heropenen horeca. Het is zeker niet bedoeld als een structurele oplossing voor de 

horeca, integendeel. Het is hoogstens toepasbaar in een korte (1 maand??) overgangsfase naar een meer vrijere openstelling van de horeca die in de 

buurt komt van de situatie ‘van voor corona’.  
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Om de onmogelijkheid van 1,5m en rendabel exploiteren van horeca duidelijk te maken, hebben we aan het einde van  het concept protocol twee 

eenvoudige rekensommetjes gemaakt die zijn gebaseerd op 2 bestaande bedrijven. Een café en een brasserie/restaurant. Dat maakt heel erg inzichtelijk 

waarom het, zelfs als we niet alle bestaande personeelskosten doorrekenen maar alleen de minimale bezetting die nodig is om de boel draaiende te 

houden, niet uitkomt.  



Preambule 

1. Dit Protocol Heropening Horeca geldt voor de horeca, en bestaat uit een aantal onderdelen.

Algemene Richtlijnen die gelden voor:

• Horecaondernemers

• Personeel

• Gasten

Specifiek richtlijnen die gelden voor subsectoren in de horeca; 

• Restaurants

• Cafés

• Hotels

• Fastservicebedrijven

• Zaalbedrijven

2. Uitgangspunt is dat afspraken helder en hanteerbaar zijn voor alle horecaondernemers, medewerkers en gasten.

3. Ondernemers, medewerkers  en gasten houden zich aan de richtlijnen van overheid en RIVM.

4. Uitgangspunt is een beheerste openstelling naar activiteiten en het voorkomen van (te) grote aantallen gasten.

5. Koninklijke Horeca Nederland, horecaondernemers en overheid communiceren over de afspraken. Horecagelegenheden maken de afspraken

zichtbaar:

• op de terrassen

• bij alle ingangen van de horecavestiging

• binnen de horecavestiging.

• Op website en social media

Algemene richtlijnen voor horecaondernemers:  

1. Geef het maximum aantal gasten aan dat tegelijkertijd in de vestiging en op het terras mag zijn.

2. Zorg dat iedereen afstand tot elkaar kan houden. Dat geldt zowel  binnen als buiten. Dat geldt voor medewerkers, gasten, maar ook afhalers en

bezorgers.

3. Handhaaf met deurbeleid en toezicht. Als de ondernemer niet aanwezig is, dan is de bedrijfsleider daarvoor verantwoordelijk.



4. Zorg voor maximale bedrijfshygiëne, vooral in de keuken, sanitaire voorzieningen en de pinterminals.

5. Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten.

6. Instrueer de medewerkers over de hygiënische maatregelen (bv handen wassen) die zij in acht moeten nemen, voorzie ze van hygiënische

hulpmiddelen (bv desinfecterende middelen).

7. Als er updates komen op deze afspraken worden die zo snel mogelijk gecommuniceerd.

Algemene richtlijnen voor het personeel: 

1. Als je verkouden bent of griepverschijnselen hebt, blijf thuis en kom niet werken (forse verhoging van kosten ziekteverzuim voor ondernemer)

2. Leg de hygiëneregels en de procedure rond uitserveren en afruimen aan de gasten uit bij het opnemen van de bestelling, dan wel deel samen met

de menukaart een hand-out aan de gasten uit

3. Houd 1,5m afstand, zowel in de ruimten waar alleen het horecapersoneel komt (bv de keuken) als in de ruimten waar ook gasten komen

4. Wijs zowel gasten als je collega’s er op als de regels niet na worden geleefd.

Algemene richtlijnen voor de gasten:  

1. Hoofdregel maximum van 3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven en 1,5 meter afstand. Uitzonderingen:

a. aan een tafel maximaal 4 personen, of een gezin dat uit meer personen bestaat,

b. aan de bar maximaal 2 personen naast elkaar

2. Blijf thuis als je verkouden bent of griepklachten hebt

3. Het horecabedrijf kan gasten weigeren bij vermoeden van verkoudheid- en/of griepklachten

4. Volg altijd de aanwijzingen van het personeel op

5. Was na het toiletbezoek grondig je handen

6. Betaal met pin of contactloos (pin of mobiel)

7. Online bestelde producten worden geleverd tot de voordeur, zonder fysiek contact



Restaurant 
Verkoopruimte Maximum van  3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak 

100m2 is mogen er dus (maximaal)30 personen aanwezig zijn. 

Zorg voor minimaal 1,5 meter afstand tussen de tafels (minimaal 2 meter want mensen moeten ook gaan zitten) 

Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen die uit meer personen bestaan 

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten. 

Gasten kunnen op afroep hun gerechten en/of drankjes ophalen bij een uitgiftepunt (bijvoorbeeld de bar, een verrijdbare trolley 
of een separate tafel) 

Ondernemers kunnen met betrekking tot afruimen van servies, bestek en glazen de volgende opties bieden: 

• Separaat afruimpunt (bijvoorbeeld trolley of afruimmeubel)

• Gasten laten alles staan en vertrekken, daarna afruimen

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten. 

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van contactloze middelen als pin of credit card 

Keuken Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreëerd kan worden 
tussen werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm 

Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen. 

Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM 

Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden. 

Terras Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende  aanpassingen 
/ aanvullingen: 

• Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven
of wat voortvloeit uit de terrasverordening

• Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang
waarop 1,5 meter afstand naar de tafels op het terras mogelijk is

Zalen Indien het restaurant over ruimte voor private dining beschikt, dan gelden dezelfde regels als die voor het restaurant zelf 

Afhalen / bezorgen Als een afhaalmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels: 

• Maximaal 3 afhalers (dit geld zowel wanneer de afhaalplek binnen is als buiten (bv een loket)

• Waarborg 1,5m afstand tussen de afhalers

Als een bezorgmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels: 

• Maximaal 3 bezorgers in het bedrijf

• De bezorgers moet 1,5m afstand tot elkaar bewaren

• Bestellingen worden tot aan de voordeur van het bezorgadres gebracht, geen fysiek contact bij de overdracht



Café 
Verkoopruimte Maximum van  3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak 100m2 is mogen er dus 30 

personen aanwezig zijn. 

Zorg voor 1,5 meter afstand (tussen medewerkers en gasten maar ook gasten onderling) 
Uitzonderingen: 

• Aan de bar mogen maximaal 2 personen naast elkaar zitten of staan, de afstand ten opzichte van de volgende persoon of het volgende koppel
moet 1,5m bedragen )onmogelijk aangezien afstand tussen barman achter bar en gast aan de bar nooit 1,5 meter is 

• Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen die uit meer personen bestaan

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten. 

Gasten kunnen op afroep hun gerechten en/of drankjes ophalen bij een uitgiftepunt (bijvoorbeeld de bar, een verrijdbare trolley of een separate tafel) 

Ondernemers kunnen met betrekking tot afruimen van servies, bestek en glazen de volgende opties bieden: 

• Separaat afruimpunt (bijvoorbeeld trolley of afruimmeubel)

• Gasten laten alles staan en vertrekken, daarna afruimen

Zorg voor minimaal 1,5 meter afstand tussen de tafels 

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten 

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van contactloze middelen als pin of creditcard pin 

Keuken Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreëerd kan worden tussen werkplekken, 
bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm 

Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen. 

Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM 

Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden. 

Terras Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende  aanpassingen / aanvullingen: 

• Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven of voortvloeit uit de 
terrasverordening

• Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang waarop 1,5 meter afstand naar
de tafels op het terras mogelijk is

Zalen Als het bedrijf beschikt over een of meerdere zalen voor vergaderingen en/of feesten/partijen dan gelden voor de zaal de volgende regels: 

• Maximaal 3 personen per 10m2 zaaloppervlak EN niet meer dan 50 personen in totaal (inclusief medewerkers) resume 0 feesten en partijen, geen 
dansvloer etc

• Uitgifte van eten en drinken alleen via een buffet (dus geen rondgaan met bladen en/of uitserveren op tafels)

• Afstand tussen bediening achter het buffet en gasten moet 1,5m zijn, tenzij gewerkt kan worden met een transparant scherm

Afhalen / bezorgen Als een afhaalmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels: 

• Maximaal 3 afhalers (dit geld zowel wanneer de afhaalplek binnen is als buiten (bv een loket)

• Waarborg 1,5m afstand tussen de afhalers

Als een bezorgmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels: 

• Maximaal 3 bezorgers in het bedrijf

• De bezorgers moet 1,5m afstand tot elkaar bewaren

• Bestellingen worden tot aan de voordeur van het bezorgadres gebracht, geen fysiek contact bij de overdracht



Hotel 
Restaurant Maximum van  3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak 100m2 is mogen 

er dus maximaal 30 personen aanwezig zijn. 

Zorg voor minimaal 1,5 afstand tussen de tafels 

Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen die uit meer personen bestaan 

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten. 

Gasten kunnen op afroep hun gerechten en/of drankjes ophalen bij een uitgiftepunt (bijvoorbeeld de bar, een verrijdbare trolley of een 
separate tafel) 

Ondernemers kunnen met betrekking tot afruimen van servies, bestek en glazen de volgende opties bieden: 

• Separaat afruimpunt (bijvoorbeeld trolley of afruimmeubel)

• Gasten laten alles staan en vertrekken, daarna afruimen

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten. 

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van pin of creditcard en eventueel per factuur 

Keuken Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreëerd kan worden tussen 
werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm 

Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen. 

Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM 

Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden. 

Terras Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende  aanpassingen / 
aanvullingen: 

• Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven of
voortvloeit uit de terrasverordening

• Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang waarop 1,5
meter afstand naar de tafels op het terras mogelijk is

Zalen Als het bedrijf beschikt over een of meerdere zalen voor vergaderingen en/of feesten/partijen dan gelden voor de zaal de volgende regels: 

• Maximaal 3 personen per 10m2 zaaloppervlak EN niet meer dan 50 personen in totaal (inclusief medewerkers)

• Uitgifte van eten en drinken alleen via een buffet (dus geen rondgaan met bladen en/of uitserveren op tafels)

• Afstand tussen bediening achter het buffet en gasten moet 1,5m zijn, tenzij gewerkt kan worden met een transparant scherm

Hotelkamers Logies is toegestaan, voor ontbijt, lunch en diner voor hotelgasten gelden de voorwaarden zoals hierboven genoemd bij restaurants. 
Roomservice is ook toegestaan, tray op de grond voor de kamerdeur zetten, aankloppen en stap terugzetten.  

Housekeeping betreedt de kamer uitsluitend als er geen gasten op de kamer zijn. 

Maak bij het uitchecken uitsluitend gebruik van contactloze middelen zoals pin of creditcard of per factuur 



Fastservice 
Verkoopruimte Maximum van  3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak 100m2 is mogen 

er dus 30 personen aanwezig zijn. 

Zorg voor 1,5 meter afstand (tussen medewerkers en gasten maar ook gasten onderling). 
In de fastservice geldt in zijn algemeen dat aan dezelfde balie/counter zowel besteld als afgehaald wordt. Bijzondere aandacht voor het 
waarborgen van de 1,5meter-regel is belangrijk: 

• De 1,5meter moet duidelijk zichtbaar worden gemaakt voor de gast (bv via markeringen op de vloer)

Uitzonderingen op de 1,5m regel: 

• Aan de bestel/afhaalbalie- of counter mag een transparant scherm gebruikt worden als 1,5 meter tussen medewerker en gast niet
gewaarborgd kan worden

• Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen die uit meer personen bestaan

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd worden door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten. 

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten. 

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van contactloze middelen als pin of creditcard 

Keuken Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreëerd kan worden tussen 
werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm 

Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen. 

Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM 

Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden. 

Terras Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende  aanpassingen / 
aanvullingen: 

• Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven of
voortvloeit uit de terrasverordening

• Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang waarop 1,5
meter afstand naar de tafels op te terras mogelijk is

Afhalen / bezorgen Als er in een fastservicebedrijf een separate afhaalmogelijkheid wordt geboden (van maaltijden en/of dranken), anders dan in de 
verkoopruimte van het fastservicebedrijf zelf,  dan gelden de volgende regels: 

• Maximaal 3 afhalers (dit geld zowel wanneer de afhaalplek binnen is als buiten (bv een loket);  dit geldt NIET voor een ‘drive
through’ mogelijkheid waarbij de gasten in de auto zitten

• Waarborg 1,5m afstand tussen de afhalers

Als een bezorgmogelijkheid (van maaltijden en/of dranken) wordt geboden dan gelden de volgende regels: 

• Maximaal 3 bezorgers in het bedrijf

• De bezorgers moet 1,5m afstand tot elkaar bewaren

• Bestellingen worden tot aan de voordeur van het bezorgadres gebracht, geen fysiek contact bij de overdracht



Vergader- en zaalbedrijven 
Zalen • Maximaal 3 personen per 10m2 zaaloppervlak EN niet meer dan 50 personen in totaal (inclusief medewerkers)

• Uitgifte van eten en drinken alleen via een buffet (dus geen rondgaan met bladen en/of uitserveren op tafels)

• Afstand tussen bediening achter het buffet en gasten moet 1,5m zijn, tenzij gewerkt kan worden met een transparant
scherm.

Keuken Werkplekken moeten 1,5 meter van elkaar worden gerealiseerd, tenzij er een goede, fysieke afscheiding gecreëerd kan worden 
tussen werkplekken, bijvoorbeeld door een tijdelijke wand of PVC scherm 

Voorkom permanente kruislijnen in de keuken zodat collega’s niet binnen 1,5 meter van elkaar komen. 

Medewerkers wassen tenminste iedere 30 minuten hun handen conform voorschriften RIVM 

Werkoppervlakten dienen ieder uur gereinigd te worden. 

Terras Ten aanzien van het terras gelden exact dezelfde regels als ten aanzien van de ‘verkoopruimte’, met de volgende aanpassingen / 
aanvullingen: 

• Voor het bepalen van het verkoopoppervlak van het terras geldt de vergunning zoals die door de gemeente is afgegeven
of voortvloeit uit de terrasverordening

• Als het terras voor (een) ingang van de horecainrichting ligt dan zorgt de ondernemer voor een pad naar de ingang
waarop 1,5 meter afstand naar de tafels op het terras mogelijk is

Restaurant Maximum van  3 personen per 10m2 over de ruimte waar gasten mogen verblijven. Voorbeeld: indien het verkoopoppervlak 
100m2 is mogen er dus 30 personen aanwezig zijn. 

Zorg voor minimaal 1,5 afstand tussen de tafels 

Maximaal 4 personen aan tafel, met uitzondering mogelijk voor gezinnen 

Er wordt niet uitgeserveerd of afgeruimd door medewerkers terwijl de gasten aan tafel zitten. 

Gasten kunnen op afroep hun gerechten en/of drankjes ophalen bij een uitgiftepunt (bijvoorbeeld de bar, een verrijdbare trolley 
of een separate tafel) 

Ondernemers kunnen met betrekking tot afruimen van servies, bestek en glazen de volgende opties bieden: 

• Separaat afruimpunt (bijvoorbeeld trolley of afruimmeubel)

• Gasten laten alles staan en vertrekken, daarna afruimen

Reinig tafels, stoelen en menukaarten grondig als gasten het bedrijf hebben verlaten. 

Maak bij het afrekenen uitsluitend gebruik van contactloze middelen als pin of creditcard of betaling per factuur. 



Rekenvoorbeelden Toepassing Protocol Heropening Horeca 

Cafe X: 

• Binnen 65 m2 en idem terras (maar als het regent of slecht weer is, is dat dicht )

• Normale omzet per jaar 450 K met rendement van 80 /100 k

• Aanwezige gasten op de don-zat tussen 70-100

• Dat gaat nu op basis van meters terug naar 18.

• Maar aangezien de toiletten op de verhoging zijn en het stuk van doorgang bij bar niet breed genoeg is, rondom bar geen plekken. Dus eigenlijk

10 plekken.

• Voor de sfeer rekenen we met 15 mensen.

• Omzet terug naar 75 k

• Personeel terug naar 2 man (nu 2 fulltime, 1 x 20 uur en 4 werkstudenten)  anders krijg je het rooster niet rond. Bedrijfsleider 45 K per jaar

ongeveer (incl lasten) nummer 2 rond 30 k (totaal 75K)

• Huur op jaarbasis 20 k, overige huisvestingskosten 15 k (35K)

• Inkoop 22 K (op basis van 75 k omzet )

Los van onvoorziene kosten en het niet kunnen doen van investeringen is dit met 60K in de min een flink verlieslatende exploitatie 

Brasserie/Restaurant Y: 

• Binnen 95m2 , buiten 50M2 (kan overkapt worden)

• Omzet 2019 1.3 mio , rendement 190 K

• Op de drukke dagen tegelijk binnen/buiten 175 man ongeveer

• Volgens berekening gaat dit terug naar 45 man. Als je kijkt naar indeling zaak (ligging toiletten/keuken/bar) gaat dit terug naar maximaal 28-30

gasten tegelijk

• Nu in loondienst 8 fulltimers en 7 partimers, loonsom 28%

• Om de zaak te kunnen draaien minimaal nodig 2 koks en 4 fulltimers (de rest moeten we dan wel laten afvloeien, anders is het helemaal een

onhaalbare kaart. Loonsom dan op basis hiervan : bedrijfsleider 54 k, 3 anderen 108 k , 2 koks 90 k (allemaal incl lasten)



• Bij elkaar zo’n 250 K personeel

• Huur 55 k

• Overige huisvesting kosten 40 k

• Omzet zakt terug naar 300 k maximaal.

• Bovenstaande kosten zijn 345 k. Inkoop van 300 k is 80 k . Zonder alle andere kosten op basis hiervan al 125 k in zijn achteruit



normaal crisis nieuw overheid
over heel 
jaar in mln. €

over heel jaar over heel jaar 
in mln. €

 in mln. € 

effecten + seizoen + 
effect slow 1 maand to 
lock down van 2 
maanden + 
opstartbeperkingen erna

omzet 2018 22614
minder omzet 50% 11307

inkoop 6202
minder inkoop 50% 3101

personeel 6192
minder personeel 70% 4334

bruto lonen 4489 70% 3142             1.751 ww-lasten personeel -25 -> 75% *1,3 
aflopen contracten, 
oproepen, geen nieuwe 
seizoencontracten of 

  premise sv +pp 971 70% 680
overige lasten 35 70% 25
overige kosten 697 70% 488

subsidie uwv 19% -1532             1 532 subsidie uwv 6/12 max over restloon + 
lasten (formule uwv)

bedrijfskosten 5855  - 

huisvesting 2514 100% 2514 -   
energie 553 75% 415

overig, w.o.   
Apparatuur, vervoer, 

communicatie

2788 100% 2788

afschrijving vaste 
activa

1019 1019

resultaat 3346

na minder -1332 geen liquiditeit 
interen op eigen 
vermogen

percentage op 
de lagere 
omzet

11,8

136 ondernemersinkomen 
kleinbedrijf natuurlijke 
personen wml-niveau 3 
maanden

127 €4.000 per onderneming sbi 

(geen zzp)

            3.546 totale overheidsbijdrage 
voor horeca

           (1.332) niet gedekte liquiditeit

168c 



omzetverloop met 
seizoeneffecten

verwacht  nu 
2019 

ll

verwacht  nu 2020 
t o.v. normaal

3 + 3 maanden mrt-mei 
april-juni % omzet op 
2019

omzetverlies

jan 100 100
febr 100 70
mrt 100 20 7 mrt-apr-mei 93
apr 100 0
mei 100 0 12 apr-mei juni 88
juni 100 35
juli 100 60 32 mei-juni-juli 68
aug 100 65
sept 100 65
okt 100 60 gemiddelde 83
nov 100 60
dec 100 65

100 50



normaal crisis nieuw overheid
over heel 
jaar in mln. €

over heel jaar over heel jaar
in mln. €

 in mln. € % 
omzetverlies

effecten + seizoen + 
effect slow 1 maand to 
lock down van 2 
maanden + 
opstartbeperkingen erna

omzet 2018 22614
minder omzet 50% 11307

inkoop 6202
minder inkoop 50% 3101

personeel 6192
minder personeel 70% 4334

bruto lonen 4489 70% 3142 1.751 ww-lasten personeel -30 -> 70% *1,3 
aflopen contracten, 
oproepen, geen nieuwe 
seizoencontracten of 

k t k  premise sv +pp 971 70% 680
overige lasten 35 70% 25
overige kosten 697 70% 488

subsidie uwv 19% -766 766 subsidie uwv 3/12 max over restloon + 
lasten (formule uwv)

bedrijfskosten 5855  - 

huisvesting 2514 100% 2514 -   
energie 553 75% 415

overig, w.o.  
Apparatuur, vervoer, 

communicatie

2788 100% 2788

afschrijving vaste 
activa

1019 1019

resultaat 3346

na minder -2098 geen liquiditeit 
interen op eigen 
vermogen

percentage op 
de lagere 
omzet

18,6

136 ondernemersinkomen 
kleinbedrijf natuurlijke 
personen wml-niveau 3 
maanden

127 €4.000 per onderneming sbi 

(geen zzp)

2.780 totale overheidsbijdrage 
voor horeca

(2.098) niet gedekte liquiditeit

168d



omzetverloop met 
seizoeneffecten

verwacht  nu 
2019 

ll

verwacht  nu 2020 
t o.v. normaal

3 + 3 maanden mrt-mei 
april-juni % omzet op 
2019

omzetverlies

jan 100 100
febr 100 70
mrt 100 20 7 mrt-apr-mei 93
apr 100 0
mei 100 0 12 apr-mei juni 88
juni 100 35
juli 100 60 32 mei-juni-juli 68
aug 100 65
sept 100 65
okt 100 60 gemiddelde 83
nov 100 60
dec 100 65

100 50



SMS berichtenreeks tussen EZK en  van de BOVAG 

 BOVAG op 01-05-2020 
Kan ik je later bellen? 

 op 01-05-2020
Beste  graag, het gaat over SBI codes. Met vriendelijke groet  EZK

 BOVAG op 01-05-2020
Hi  Heb je net een prioritering / onderbouwing gemaild voor de TOGS. Is dit voldoende voor
jou nu?

 op 01-05-2020
Hoi  ja ontzettend bedankt daarvoor! Eén code die je noemt komt overigens al in
aanmerking voor de TOGS, dus dat is goed nieuws. Het gaat om 47.64.4 winkels in
kampeerartikelen. Groet 

 BOVAG op 01-05-2020
Benieuwd  wat er voor onze noodlijdende branches in zit! Fijn weekend vast, groet, 

 BOVAG op 04-05-2020
Hi  ik heb woensdag as directie overleg. Ik zou graag willen terugkoppelen wanneer er meer
duidelijkheid over verruiming Togs en hoe het proces hiertoe (keuzes) verloopt. Kun je mij dat
mailen? Alvast dank!

 op 06-05-2020
Goedemorgen  excuus dat ik nog niet had gereageerd op je bericht. Ik had maandag verlof
dus zag je bericht vanochtend pas. Ik heb je zojuist een mail gestuurd. Vriendelijke groet, 

 BOVAG op 06-05-2020
Dank!

 BOVAG op 26-05-2020
Vanochtend even bellen over SBI verruiming? Onze telefoons staan roodgloeiend mede met komst
van de TVL regeling die wederom hangt aan de SBI codes. Als ik niets verneem vóór 10.00 uur, ga
ik de bredere EZK mailgroep benaderen . Ik moet onze achterban informeren.. dank alvast voor je
reactie!
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Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | 3e etage A-Noord 
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag 
........................................................................ 
T  

@minezk.nl
www.topsectoren.nl 
Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u 
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden, 
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te 
verwijderen. 
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard 
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten. 

This message may contain information that is not intended for you. If you 
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you 
are requested to inform the sender and delete the message. 
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the 
risks inherent in the electronic transmission of messages.  
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Busvervoer Nederland 
Postbus 19365 
2500 CJ DEN HAAG 

Bezoekadres:
Bezuidenhoutseweg 12, 2594 AV in Den Haag
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