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Van: 102e

Verzonden: maandag 20 april 2020 16:47

Aan:

cc 102e

Onderwerp: FW: Dubbele dupering reisbranche wegens "weeffout” in de EU regelgeving
betreffende Pakketreizen

Bijlagen: Brief Minister van Economische zaken inzake EU regeling dd 17 april.pdf; Bijlage bij

brief Gastvrij 14.4.2020.pdf

Vanuit Vereniging van Kleinschalig Reisorganisaties kregen we het signaal dat er een “weeffout” in de
pakketreizen richtlijn.

Korte uitleg:

VVKr vindt het systeem (in de richtlijn pakketreizen) ten aanzien van de gevolgen van overmacht niet werkzaam
voor de ondernemers in de reisbranche.

Hierbij geven zij aan dat de wetgever er kennelijk van uitgegaan is dat als de diensten niet worden geleverd door
een overmachtssituatie, de organisator in staat zal zijn:

e de reissom terug te betalen aan de reiziger, én

o kosteloos te annuleren bij de dienstverleners waar reisdiensten worden ingekocht c.q. de reeds betaalde gelden
van de reisdienstverlener terug te krijgen (of dat de organisator in staat is dit risico te verzekeren).

Aangezien de reisorganisator de aanbetaling die zij heeft gedaan (bij het hotel etc) niet terug krijgt moet de
organisator dus dubbele kosten maken en ondervindt zij dubbel nadeel.

VVKr wil graag dat EZK dit signaal op Europees niveau deelt. Wellicht dat een evaluatie van de Pakketreizen
Richtlijn hier ruimte voor biedt.

Met vriendelijke groet,

Beleidsmedewerker Gastvrijheidseconomie

Directie Topsectoren en Industriebeleid

Directoraat-Generaal Bedrijfsleven en Innovatie

Ministerie van Economische Zaken en Klimaat
Bezuidenhoutseweg 73 | 2594 AC | Den Haag | 3® etage A-Noord
Postbus 20401 | 2500 EK | Den Haag

.

www.topsectoren.nl

Rijksoverheid

Van: vuke | ORI

Verzonden: vrijdag 17 april 2020 14:26



Aan:
CC: 'Ton Brinkman | VvKR'
Onderwerp: Dubbele dupering reisbranche wegens "weeffout" in de EU regelgeving betreffende Pakketreizen

Geachte HOIZIEH ORI,

Op verzoek van onze voorzitter de heer Ton Brinkman, stuur ik hierbij een brief aan het Ministerie.
We vragen hierbij aandacht voor een “weeffout” in de EU regelgeving betreffende Pakketreizen, waarbij we de
dubbele dupering door het coronavirus, van reisorganisatoren/touroperators onder de aandacht brengen.

We zouden het op prijs stellen dat u dit onder de aandacht kan brengen. Bij voorbaat onze grote dank.

Met vriendelijke groet,
10.2.e
10.2e

085 - 06 04 422
info@vvkr.nl

I

Vereniging van Kleinschalig Reisorganisaties
www.vvkr.nl

I T ET

Dit bericht kan vertrouwel jke informatie bevatten. Het is uitsluitend bestemd voor de geadresseerde. Wanneer je dit bericht per abuis ontvangt, gelieve
onmiddellijk contact op te nemen met de afzender en de e-mail en daarvan eventueel gemaakte afdrukken te vernietigen. Indien deze e-mail niet aan je is
gericht, is het niet toegestaan deze en de daarin opgenomen informatie te gebruiken, te kopiéren of te openbaren.

Please consider the environment before printing this e-mail!



