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Van:
Verzonden: donderdag 2 april 2020 08:39
Aan:  
Onderwerp: terugkoppeling gesprek VEKABO (branche vereniging kleine campings etc)

Ter info en tot straks 
gistermiddag heb ik met de voorzitter van de VEKABO gebeld: 

 Was positief gesprek. Ze vond het fijn dat we belde en voelde zich gehoord Verder veel begrip voor dat nu
druk is etc.

 Belangrijk voor hun is idd de SBI/ TOGS discussie, ik heb aangegeven dat het loopt. Zij hadden hier ook
nog operationeel punt bij over invullen van formulier (kunnen wij dat soort signalen via O naar RVO
sturen?

 Verder soortgelijke discussie van booking maar dan met belvilla en airbnb, het verschil dat die pas
uitbetalen als gast al in de accommodatie zit. Wel ook hier dat zowel airbnb als belvilla kiezen voor ruime
annuleringsvwd terwijl de accommodaties andere afspraken heeft gemaakt, daar hebben ze zelf geen
keuze in.

 Verder gaf zij aan ook irt vouchers discussie niet alleen gaat om juridische kant, maar dat voor hun als
kleine aanbieder (itt een landal etc) ook ed gasvrijheidskant belangrijk is omdat zij heel erg afhankelijk
zijn van online reviews dus ook daardoor worden zij “gewdongen” om coulant te zijn richting
consumenten, omdat dit nog jaren invloed kan hebben

Vriendelijke Groet, 
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