
Van: 
Verzonden: zondag 22 maart 2020 22:19 
Aan: IMMI11111111 

12 
From: 
To: 
Subject: 	 FW: Vouchers pakketreizen 
Date: 	 maandag 23 maart 2020 11:06:25 
Attachments: 	image001.joq 

Hoi 
Alles goed bij jullie? Zie hieronder ter info 
Groet 

Van: 
Verzon en: maandag 23 maart 2020 11:05 
Aan: 
Onderwerp: : ouchers pakketreizen 
Hoi 
Prima, wat onze inzet voor het vervolg betreft, zoals ik aangaf en als alles gaat zoals gewenst, willen 
wij geen onderdeel van de advertentiecampagne worden, maar zullen we waar mogelijk in 
woordvoering en informatie op Consuwijzer e.e.a. positief benaderen. Er staat nu dat we het in 
onderzoek hebben maar dat zullen we dan aanpassen. 
Wij houden uiteraard onze handen vrij om signalen te ontvangen van consumenten en bedrijven en 
waar nodig op te treden als de uitvoering daartoe aanleiding geeft, zie ook hierna. Ook daarom zijn 
wij geen 'onderdeel van de deal'. Maar nogmaals we zijn positief over het systeem as such. 
Graag nog je aandacht voor het in rekening brengen van (administratie) kosten o.a. We krijgen er in 
toenemende mate meldingen erover en we geven aan dat het niet mag. Bedrijven die dit soort gedrag 
niet aanpassen, riskeren wel degelijk een actie van onze kant. 
Groet 

Van: 	 @anvr.nl] 
Verzon en: maan ag maa 	8:04 
Aan: 
Onderwerp: : ouchers pakketreizen 
Hoi® goedemorgen, 
Dank voor je email. Dat hangt nog even af van de reactie van EZK. Ben benieuwd waar zij 
vandaag mee komen! 
Met hartelijke groet, 

lul 

Consumentenzaken en Sociaal Beleid 

Storkstraat 24, 3833 LB Leusden 
Tel. +31 (0)6 

Onderwerp: Re: Vouchers pakketreizen 
Hoi 
Bedankt. 
Hoe communiceren jullie de vier onderwerpen/afspraken/verduidelijkingen met betrekking tot 
de voucher systematiek richting bedrijven en consumenten? 
Groet 
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Email: 	 @acm.nl  

Van:' 	 anv r .nl> 
Datum: vrijdag 20 maart 2020 om 10:56:32 
Aan: 	 acm.nl>, 

Pminezk.nl>, 	 iminezk.nl> 
Onderwerp: RE: Vouchers pakketreizen 
Hi all, 
Volgens mij zijn dit de aanpassingen toch? 
Ter bevestiging, het is een intern document (gaat niet naar buiten). 
Hoor graag als er aanvullende vragen zijn. 
Met hartelijke groet, 

Consumentenzaken en Sociaal Beleid 

Storkstraat 24, 3833 LB Leusden 
Tel. +31 (0)6 

Van: 	 Ranvr.ni>  
Verzonden: donderdag 19 maart 2020 20:18 
Aan: 	 (@acm.n1>; 	 ) 	@minezk.n1>;  

Pminezk.nl>  
Onderwerp: Vouchers pakketreizen 
Hoi 	 ■, goedemiddag, 
Veel dank voor jullie tijd vanmiddag. In de bijlage heb ik een korte notitie meegestuurd waarin ik 
in ga op de besproken punten. 
Hopelijk komt het tegemoet aan jullie ideeën. 
Voor jullie natuurlijk ten overvloede, maar toch nog even benadrukt: ook voor de Nederlandse 
overheid is het van belang dat de voucher-scheme een succes wordt. Niet alleen omdat bij een 
'bank run' op reisbedrijven anders een hele sector zou omvallen, maar ook omdat zelfs het 
garantiefonds dat niet zal kunnen verhapstukken. Dan klopt de reiziger uiteindelijk alsnog bij de 
overheid aan. 
Laten jullie weten wanneer we n.a.v. de notitie verder kunnen praten? 
Hoor graag en voor nu een fijne avond! 
Met vriendelijke groet, 
ANVR 



From: 
To: 
Cc: 
Subject: 
Date: 
Attachments: 

RE: Vouchers pakketreizen 
vrijdag 20 maart 2020 13:21:22 
imacie001.joq 

10». ; (aacm.n1); 

Ik ga jullie nu bellen! 
Van: 
Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 13:17 
Aan: Diejen, mr. A. van (Angela) 
CC: i 	 @acm.nl) ; 
Onderwerp: RE: Vouchers pakketreizen 
Hi, 
Excuses voor mijn late reactie (zat anderhalf uur in een corona-voucher vragenuurtje met mijn 
leden). 
Ben vanaf nu beschikbaar. Laat maar weten! 
Met hartelijke groet, 

Consumentenzaken en Sociaal Beleid 

Storkstraat 24, 3833 LB Leusden 
Tel. +31 (0)6 

Van: 	 Rminezk.nl> 
Verzonden: vrijdag 20 maart 2020 11:59 
Aan- 
	

@anvr.nl> 
Onderwerp: RE: Vouchers pakketreizen 
Hi 
Kun jij zo nog even bellen hierover met ons 3? 
Groet, 

Van: 	 @anvr.nl> 
Verzonden: donderdag 19 maart 2020 20:18 
Aan: 	 <MEM  Pacm.nk 	 Rminezk.n1>; 

) 
	

) 2111111111Pminezk.ni> 
Onderwerp: Vouchers pakketreizen 
Hoi 	 , goedemiddag, 
Veel dank voor jullie tijd vanmiddag. In de bijlage heb ik een korte notitie meegestuurd waarin ik 
in ga op de besproken punten. 
Hopelijk komt het tegemoet aan jullie ideeën. 
Voor jullie natuurlijk ten overvloede, maar toch nog even benadrukt: ook voor de Nederlandse 
overheid is het van belang dat de voucher-scheme een succes wordt. Niet alleen omdat bij een 
'bank run' op reisbedrijven anders een hele sector zou omvallen, maar ook omdat zelfs het 
garantiefonds dat niet zal kunnen verhapstukken. Dan klopt de reiziger uiteindelijk alsnog bij de 
overheid aan. 
Laten jullie weten wanneer we n.a.v. de notitie verder kunnen praten? 
Hoor graag en voor nu een fijne avond! 



Met vriendelijke groet, 
ANVR 

Dit bericht kan informatie bevatten die niet voor u is bestemd. Indien u 
niet de geadresseerde bent of dit bericht abusievelijk aan u is gezonden, 
wordt u verzocht dat aan de afzender te melden en het bericht te 
verwijderen. 
De Staat aanvaardt geen aansprakelijkheid voor schade, van welke aard 
ook, die verband houdt met risico's verbonden aan het elektronisch 
verzenden van berichten. 

This message may contain information that is not intended for you. If you 
are not the addressee or if this message was sent to you by mistake, you 
are requested to inform the sender and delete the message. 
The State accepts no liability for damage of any kind resulting from the 
risks inherent in the electronic transmission of messages. 


