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Persoonlijk en vertrouwelijk 
Ministerie van EZK 
mevr. mr. drs. M.G.C. Keijzer, Staatssecretaris 
Postbus 20401 
2500 EK Den Haag  

Rotterdam, 23 juni 2020 

Kenmerk 

e-mail 
10.2.e 	@sgr.nl 

Geachte mevrouw Keijzer, 

Onze brief van 31 maart 2020 en de gesprekken die daarna - over financiële steun voor 
SGR - met uw ambtenaren zijn gevoerd, hebben geleid tot een brief aan de Tweede 
Kamer onder de noemer 'steunmaatregel SGR''. SGR is - als consumenten garantiefonds 
- u zeer erkentelijk voor uw bijdrage bij deze steun. 

De reisbranche is zwaar getroffen door de abrupte maatregelen ter bestrijding van 
Covid-19 (Corona virus) en is daardoor in ernstig financiële problemen komen te 
verkeren. Om acute en op grote schaal faillissementen in de reisbranche te voorkomen 
heeft SGR op 16 maart besloten om de vouchers - uitgegeven vanwege een annulering 
van de pakketreisovereenkomst door Corona - te ondersteunen door haar 
garantieregeling uit te breiden naar deze zogenoemde 'Corona vouchers'. Om ervoor te 
zorgen dat SGR onverminderd en in overeenstemming met de Richtlijn Pakketreizen de 
afwikkeling van terugbetalingen aan consumenten kan blijven verrichten in geval van 
faillissement van reisorganisaties heeft de SGR zich bij de overheid voor steun gemeld. 
Naast het waarborgen dat consumenten schadeloos worden gesteld in geval van 
faillissementen kan SGR door de verkregen steun ook vouchers blijven dekken die na 1 
juni worden afgegeven en daarmee een bijdrage leveren aan het behoud van liquiditeit 
bij de deelnemende reisorganisaties. 

Zoals besproken en wellicht ten overvloede benadrukt SGR dat bij schades eerst de 
bankgarantie zal worden benut die een deelnemer bij SGR heeft neergelegd. Daarna zal 
SGR tot een bedrag van € 50 miljoen haar eigen vermogen aanspreken. 

In het kader van doelbinding bevestigt SGR dat een lening die verstrekt en benut wordt, 
alleen gebruikt zal worden ten behoeve van schadeafwikkeling van consumentenclaims. 

SGR verwacht dat het gebruik van de faciliteit op zijn vroegst in het najaar van 2020 
nodig is, met een doorloop naar 2021. SGR zal - wanneer dit moment is aangebroken -
de ie  tranche van € 10 miljoen aanvragen. 

1  https://www.rijksoverheid.nlidocumenten/kamerstukken/2020/05/29/kamerbrief-over-
steunmaatregel-sgr   
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Op basis van bovenstaande verzoekt SGR de staatssecretaris om de steunmaatregel te 
effectueren middels een overeenkomst waarbij SGR gebruik kan maken van een faciliteit 
van € 150 miljoen, opneembaar in tranches van € 10 miljoen. Deze faciliteit zal alleen 
worden aangewend indien en voor zover SGR netto schades2  uit hoofde van 
faillissementen - veroorzaakt door de Covid-19 crisis - oploopt die in totaliteit groter zijn 
dan € 50 miljoen (het eigen behoud). 
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Directeur 

2 Nett4jschade is de bruto schade (n.a.v. claims van consumenten) na aftrek van de door de 
reisonderneming gestelde bankgarantie aan SGR. 


