


Analyse: draagvlak en naleving

Verandering naleving gedragsregels
Meting 8 (16-22 feb) Msting 9 (9-15 mrt)

98:1% : = 97,0% Draagt mondkapie in OV

90,7% ————
88 9% Houdt zich aan de avondkiok

81,9% 81,8% Draagt mondkapje in binnenrumtes
76,5%
73,6% 74 1% Vermydt drukke plekken

70.0% 70,9% Ontvangl maximaal aantal bezoekers
e 67,4% Werk! thuis indien mogesik

654% ————————————— §4 7% Hout anderhalve meter afstand
63,3% 63,3% Hoest en miest in de eBeboog

49 6%
46,0% BEft thuis bg Kachien

/ 43,6% Laat zich testen by Kachten
355%

/ 33,8% Wast meer dan 10 keer de handen
308%

Verandering draagvlak gedragsregels

Meting 8 (16-22 feb) Mefing 9 {9-15 mrt)
ggg& 9} g& Venmd dmldézp:letld(en
\ ; — 9 chien
90,3% 89,9% H B?est‘g: g.nes tn de elel
ggg& gg g& B oud andeat;(a've me(t)e\ll' afstand
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8508 — ~ 861% Laal e 1oslen oy kachien
8% 85,3% Werk thuis indien mog
851% 84 8% Was meer dan 10 keer de handen
827% 83,4% Draag mondkapje in binnenrumtes

67.4% —\
64,9% Houd je aan de avondidok

43% \
37,6% Ontvang maamum aantal bezoekers

Naleving daalt bij 4 van de 11 gedragsregels
Vooral naleving 1 bezoeker daalt

Naleving stijgt bij testen en bij handen wassen
Draagvlak daalt bij 3 van de 11 gedragsregels:
aantal bezoekers, avondklok en testen bij klachten

Bron: RIVM Corona gedragsunit



Analyse

>

Het naleven van de basisre%els blijft, los van (tijdelijke) maatregelen, voor langere tijd
nodig om verspreiding van het virus tegen te gaan.

Inzicht uit RIVM gedragsonderzoek naar versoepelingen zomer 2020: als er snel en
zichtbaar wordt afgeschaald, neemt opvolging van de basisregels direct af met alle
gevolgen van dien. Dit gaat samen op met een afname in de ervaren dreiging van het
virus.

Juist nu snel de meest kwetsbare mensen gevaccineerd worden en de samenleving zich
stapje voor stapje meer opent, blijft het naleven van de basisregels van groot belang.
Ook als iemand al gevaccineerd is.

De weg uit deze crisis is er een waarbij vaccineren, testen (bij klachten en om de
samenleving te openen), maatregelen en naleving van de basisregels hand in hand gaan.

Advies gedragsunit: kies een heldere 3-slag: bevordert naleving.

Advies OMT/RIVM handen wassen, 1,5 meter afstand en testen zijn de basisregels met de
meeste winst. Andere basisregels blijven natuurlijk van kracht.



Basisregels: 3 clusters

Was je handen Wanneer
I Hoest en nies in je elleboog
I schud geen handen
N Raak je gezicht zo min mogelijk aan
Draag een mondkapje waar dat verplicht is Waar
Houd 1,5 meter afstand Wanneer
Vermijd drukke plekken Hoe
Werk thuis Wanneer (niet)
I Beperk je bezoek
Testen Laat je testen bij (milde) klachten Welke (milde)
Afspraak maken
_ Blijf thuis als je (misschien) corona hebt Wanneer
Hoe




Advies: intensiveren communicatie basisregels

Combinatie van 3 C's is voorwaarde voor effectieve

interventies. Gedrag beinvloeden - theone & toepassing
Advies OMT/RIVM: handen wassen, 1,5 meter afstand g vertuigen 5 fysieke omgeving
en testen en thuisblijven zijn basisregels met meeste 2" informeren . sociale invioeden
effect $2 5 vitleggen &= fadiiteren
' visualiseren praktsche hulp
> Inzicht geven in verspreiding van het virus en wat je e oy
zelf kunt doen: de belangrijkste regels zijn makkelijk . N
en ze werken. & Gedrag
Basisregels clusteren tot makkelijk te onthouden 3- resel, naaibaar, ultvoerbaas

slag bevordert naleving: Wassen - Afstand - Testen. I e S

Breed uitzetten: algemeen en via lokale partners,
sectoren en gemeenschappen voor bereiken minder
makkelijke doelgroepen. Controle

Aanpak die zelfovertuiging en commitment

stimuleert: Waarom zijn de basisregels juist nu 3 dibcalie regoe
A andhaving
belangrijk? g St

> Naleving basisregels ondersteunen door breder
narratief van de NL aanpak: vaccineren +
(thuis)testen + basisregels = Alleen samen maken we
meer mogelijk.



3 C’s interventies: handen

e
=

Bevorderende en belemmerende
factoren

Inzichten uit RIVM

Mensen geven agn het lastig te vinden om de
honden voigens de nchiiijnen te wassen.

Mensen wassen hun handen vaker ois het

Zorg voor toegankelijke en
gemakkelijke mogefijkheden om de
handen te wassen.

WwdaSSen

Voorbeeld

Plek om handen te wassen dichtbij keuken of toilet.

Adviseer dat zeep en papieren doekjes makkelijk beschikbaar
en zichtbaar moeten zijn in huis om handen wassen makkefijk
te maken.

Aandachtspunt: goat uit van een aanwezige positieve intentie om
de handen te wassen.

makkelijkeris. Maak het pedrag makketijker: Herinner mensen eraan dat zij de handen moeten wassen bij
reminders door visuele signalen in thuiskomst of op visite: plaats bijvoorbeeld een herinnerings-
Context de omgeeving op punten waar gedRg sticker of handpompije bij de ingang van een huis. Zetin op
Omgeving aanpas- plaats moet vinden. plaatsen waar het nog niet duideiijk is dat handen gewassen
sen {zowel fysieke als moeten worden. ) .
soclale omgeving) Aandachtspunt: zet in op plogtsen wear het nog niet duidelijk is dat
handen gewassen moeten worden.
Gebruik bij e tol visuele zoals pijlen
naar wastafels.
De sodale norm (wat ziet men anderen doen?) voor | Positioneer defocatie omde handen [l | Plaats de plek om de handen te wassen in het zicht van
nouwgezet 20 seconden honden wassen is relatief | te wassen op een apenbare en andere mensen.
loag. terwijl het drapgviok hoog is. zichtbare plek.
Aandachtspunt: hiervoor is het beiangrijk dat men verwocht dot
Mensen geven waker oan hun handen te wassen ols anderen handen wassen, en ziet dat anderen het doen.
i) zien dat anderen in hun omgeving dit ook doen.
Zetin op sodale normen, - Maak duidelijk dat de meeste mensen dit een goede en
Mensen geven voher gan fiun handen te wassen nuttige maatrege! vinden.
als zij denken dat het helpt. als zij het erg 2ouden
Communicatie vinden om iemand te besmetten en wanneer zjj Aandachtspunt: laat zien dat de meerderheid van de mensen zich
meer emotionele dreiging ervoren {bijw het virus voigens de norm gedraagt én dat zij de minderheid von de mensen die
voelt dichtbij. verspreidt zich snel. bewust ofwijkt afkeuren.
De meeste Nederianders ijken of overtuigd dat de
moatrege] effectief is.
Gebruik parsuasieve boodschappen . Benadruk op op h dat experts
met autoriteit en sociaal bewijs: ofg teerde bevelen, of
Wat doen en vinden anderen? dat andere mensen correct hun handen wassen.
Aandachtspunt: d moet von een
komen, bevot en wordt herhao!d.
Benadruk de effectiviteit van handen Communiceer dat handen wassen de kans verkieint dat je een
wassen bij thulskomen en op bezoek naaste besmet.
Communicatie gaan, Aandachtspunt: de boodschap moet mensen iaten begrijpen koe
handen wassen helpt in het terugdringen van het cantal besmettingen
B an hoe effectief dot is.
Herinner mensen aan wat belangrijke - Blijf herhalen wat. wie, waar, wanneer, hoe, waaram.
ituaties zijn om handen te wassen.
Stimuleer het maken van 'als-dan’ - Help mensen een plan formuleren als: ‘Als ik thuiskom en de
ptannen. keuken binnenloop, dan was ik meteen mijn handen’, zodat
er koppeling komt tussen de situatie (als ik thuiskom) en het
gedrag (handen wassen).
Aandachtspunt: hierbij moet men wel al een positieve intentie tot
het gedrog hebben.
Controle




3 C’s interventies: Afstand houden

=

Bevorderende en belemmerende
factoren
Inzichten uit RIVM onderzoek

Context
Omgeving aanpas-
sen (zowel fysieke als
sociale omgeving)

Te drukke plekhen zorgen ervoor dat het moedlijker
is om afstand te houden. Als het moeilijk is om
drukte te vermijden en afstand te houden, doen
mensen dit minder.

Drukte beheersen.

Reguleer drukte op straat om afstand houden mogelijk te
maken, monitor aantalien bezoekers.

Informeer in ‘real time’ waar het druk
Is.

Mensen informeren welke piekken wanneer te drukst zijn, en
ook waar of het iges is (bijv. via of app;
h i spectief bi

Aandachtspunt: beschrijf oorzaak en gevoig van vzm'm'lende Reuz-
es die persoon nu kan maken (S io-based risk

Richt de omgeving zo In dat afstand
houden mogelijk en de nom is.

Stumuleer de (lokale) overheld, maar ook ondememers en
burgers {op werk en in hun eigen thuissituatie met bezoek)
om de omgeving anders in te richten.

Richt de omgeving slim in met cues.

Aandachtspunt: vereist duidelifk inzichl in waarom men nu geen
afstand houdt op straot, wot ziln de baméres?

Noommate mensen drukte m#den en afstand houd-
en als minder nuttig zien, doen ze het minder,

Maak nut duidelijk van drukte mijden
en afstand houden.

Visualiseer de invioed van maatregelen op de verspreiding
van het virus om zo het nut te laten zien van de
maatregelen,

Communicatie .
Aandachtspunt: kan worden gerelateerd con persooniyke Situatie.

Mensen houden munder afstand van wiendmen | Zorg dat men in staat is om drukte te . Bied handelingsperspectieven aan (als situatie X zich voor-

fomiiie en gaan er vanuit dat het risico i deze ljden en afstand te houd: doet, pas opiossing Y toe). Dergelijke vaardigheden en strate-

context klemn ts (ze verwachten dot vnenden/Jomiliz gieen kunnen met behulp van roimodelien gedeeld d

niet op bezoek komen met Kachten).

Aandachtspunt: deze geloofwasrdige rolmodellen moeten uit
verschillende doelgroepen komen en laten zien dat zij borriéres hebben
=- ervaren en

Mensen schatten de sociole norm (mate waarn Maak duidelijk dat er ook bij bekend- [l Help bij herkennen milde kiachten.

anderen zich houden oan dedrukte vermiidenen | en een besmettingsrisico is (0.2. door Help mensen bij hoe zij tegen bekenden kunnen zeggen dat

afstand houden) loger in don dezzmkx tezjnop |aanname dat milde ldachten veilig ze niet willen dat ze langskomen bij (milde) klachten.

basts van ger Zijn).

Ik gedrag. Aandachtspunt: zet hierby voorgenomen mtenties in, koppel gedrog
aan waorden die men heeft en maak mensen weerbaar tegen sogole
druk
Legitimeer de rol waarnn men zelf verantwoordelijkheid
neemt

Maak dutdelijk wat de daadwerkelijke . Ontkracht misconcepties over de soqale norm door de
sociale norm Is. daadwerkelijke (positievere) norm te communiceren,
Maak mensen bewust dat wat men op drukke plekken ziet.
niet de norm is (velen willen liever niet in drukte zijn én velen
vermiden die drukte).
Aandachtspunt: laat z1en dot de meerderheid van de mensen nch
gens de norm én dot 2y de minderherd van de mensen die
bewust afwijkt afkeuren.
Controle Te drukke plekken zorgen ervoor dat het moeilijker | Beheers drukte via handhaving en . Handhaven en controleren, reguleer toestroom en/of bezoe-
isomafstand te houden. controle. kersaantalien.




3 C’s interventies: testen en thuisblijven

Bevorderenda en belemmerende

Inzichten uit RIVM onderzosk

Voorbeeld

Maak de effectiviteit van {zo vroeg en .
snel mogelijk) testen duidelijk.

Gebruik visueel communiceren waarom het zo snel mogelijk
testen en isoleren bij klachten zo belangnjk is en hoeveel
besmettingen dat op termijn kan schelen.

andere mensen kachter: een effectief
communicatiemoment kan een cue
zijn tot testen.

aantrekkelijke informatieposter die mensen thuis op kunnen
hangen die als cue kan dienen.

vereist poskieve intenti

Logistieke redenen worden door 10% von de Mazk (duideifk day) testen snetieren [l Maak (duidefljk dat) testen sneller en dichterbij huls (kan) mensen
mm mensen genioemd ols reden och:::a »l.'!" testen dichterbij huis (kan) dan voorheen. dan voorheen, en dat de uitslag ook snef bekend is. E:"H:;::m opzou mm eenest o 4 bip dﬂﬂ": 95?:;" dieals analogie
sen (zowel fysieke ats . _— . _
sociale amgeving voor ean afspraokl. g passend bij de doel- Leg uit dat direct laten testen helpt om je te isoleren en het
groep (woat wanneer testen). vinus dus niet door te geven aan vnienden, famiie en
Heip bi} het kunnen herkennen van . Benadruk dat ver Communicatie collega’s. Elke Ujdig opgespoorde besmetung kan zo een
achten. lachtan, zoals een loapneus, ook symptomen van COVID-19 heel groot aantal overs i
kunnen zijn en dat testen uitsiuitsel kan geven. Communiceer oak terug aan de bevalking haevee] besmet-
A ifde los om ze beter te helpen tingen er middets testen, B8CO en isoleren Tijn voorkomen.
onthouden en relateer z¢ oan de ziekte.
Aandachtspunt: moak de feedbock het liefst indincues!, koppei het
Leg uit dat ats men eerder negatief getest is met verpetijk- aan de keures/ het gedrag over de byd en maak het speafiek.
Iéam kiachten, dit niet betekent dat latere klachten ook geen
OVID-19 kunnen zijn.
Benadruk de collectieve, en nietde Overweeg het communiceren van de norm dat meer dan
Maak duideiiji dat °.:lk mlld; mm;g" m:rmeer d:;;/u:ﬂv:ngedmst! mensen b:sru;l :"'g::nd‘:’ 92% 200 het (heel) erg vinden om het virusdoor e | individusie motivatie om te testen. = 90% het {gheen erg zou vinden andesen te besmetten (en dat
:wmma =) h’:‘hee': B ;s:':;:j’:r:e e kansits dat mensen jiret mide kia - geven aon lemand anders. zij het op hun beurt weer 3an een grote groep doorgeven).
| van het coronavirus beter is dan Informeer dat men hat meest besmettelijk is op het moment ~
In februan gaf 37% ofs reden om niet te testen dat fchz:dnen. datmen Kachten krijgt en dat “even aanzien’ - hoe logtsch laat zen dat van de ense zich
) heel milde kiachten hadden. en dot 2q% hun 0ok in andere situatses - bij COVID-19 niet de julste aanpak voigens de norm gedraogt én dot 2} de minderhid van de mensen die
higchien nog even wilden cansjken, of hun hans i bewust ofwnjit ofkesren.
op besmeting met het cormnavinus Kein vonden
Communicatie |z7%) nade dit nsico moet direct een
maner worden geboden om het probleem op te lossen: testen.
Benadruk dat het lastig s om zelf te bepalen of een idacht Het biiif voor veel mensen lostig om de nschatting | Zorg dat regels helder en duideiijk ziin. [l Benadruk { ver i
duidtop een COVID-19 besmetting of door een onderliggen- te maken wonneer testen nodi is en symptomen kiachten, zoals een ook van COVID-1g
de agndoening komt. kunnen dusden op COVID-19. kunnen 7ijn en dat testen uitstuiting kan geven
Aandachtspunt: de oorzook en het gevolg van deze keuze moeten beschnt de Ios om ze beter te helpen
| eannemelik 2/n voar de persoon. Het meest effectie] s ois mensen | onthiouden en refoteer ze oan de ziskte.
2eif hes scenana schetsen,
Houd testen op de agenda van de | | Blijf 3andacht viagen voor testen
gewone burger. Blke week hebben i i en/of het vaneen



-

Redeneerlijn basisregels: waarom juist nu?

>

Het virus verspreidt zich via contact. Als iedereen zich aan de basisregels houdt, ook als men
gevaccineerd is, neemt de verspreiding van het virus en dus het aantal besmettingen af.

Deze afname hebben we in het voorjaar 2020 gezien. De lijn daalde toen heel snel.

Elie ﬂ?Iing was vooral te danken aan afstand houden, handen wassen en thuisblijven bij
achten.

Nu ook grootschalig testen, mondkapjes en vaccineren als extra interventies.

Juist nu snel de meest kwetsbare mensen gevaccineerd worden en de samenleving zich stapje
voor stapje meer opent, blijft het naleven van de basisregels van groot belang. Odk als iemand
al gevaccineerd is.

De weg uit deze crisis is er een waarbij vaccineren, testen (bij klachten en om de samenleving
te opehen), maatregelen en naleving van de basisregels hand in hand gaan.

Dan is er sneller meer mogelijk.



Concreet: wat, wanneer en hoe

Vanaf 23 maart: start gefaseerde communicatie intensivering basisregels: in speech en overige publiekscommunicatie 3-slag stapsgewijs toevoegen
4 animaties 20 seconden (basisverhaal (hoe werkt besmetting en waarom basisregels) + per cluster basisregel)
- Betaald en forced (video kan niet weggeklikt of uitgezet worden)
- 24-3: basisverhaal op videokanalen Talpa, STER, RTL
vanaf 30-3 uitgebreid met video per cluster basisregel (handen wassen, afstand houden, testen en thuisblijven) op videokanalen Talpa, STER, RTL
- Looptijd tot eind mei
Online bannering (4 stuks)
Basisregels per cluster contextgerelateerd geplaatst op landelijke nieuwssites
Vanaf 23 maart tot eind mei
Social posts animaties
= Vanaf 23 maart tot medio mei
Betaald en onbetaald
- Wifi/geotargeted
- Maatregelen visuals persconferenties
Visual per basisregel: verdiepende info
vanaf 23 maart: Toolkit voor regionale en lokale partners, sectoren en gemeenschappen (bevat video’s, banners, social posts, visuals, HAH advertentietekst: in diverse talen, ook laaggeletterden)

\’{anaafdza%;naart: Inzet experttafels lokale samenwerking speciale doelgroepen (migratieachtergrond, lage SES, laaggeletterden) voor verhogen bereik inzet basisregels, ook in aanloop naar en tijdens
am

Radiospots testen en thuisblijven: maanden maart en april op publieke en commerciéle radiozenders en online via Spotify
TV spots testen en thuisblijven: vanaf 27 maart tot eind april roulerend op kanalen STER, Talpa, AD Alliance
Jongerencampagne (Hearst Media, VICE, Slam FM, FunX, StukTV, Scholieren.com)

Rijksoverheid.nl/corona
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Voorbeelden uitwerking: banners

Geef corona
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Voorbeeld uitwerking: animatie 1

Stoeds meerveccinaties.. Sapveor stap mesverssapalagan_. Op meneDus. Goaf hat vines gaen kane.
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Voorbeelden uitwerking: maatregelen
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Geen ruimte voor versoepeling lockdown
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Verkennen

Ontwikkelen

Maken & testen

Implementeren

Abstract en relatief snel

Concreet en tijdsintensief

|

Houd 1,5m afstand en vermijd drukte

Druktespreiding publieke ruimte

Physical distancing gadgets

Drukte spreiden supermarkten

Testen & Thuisblijven

Drijfverenonderzoek
testbereidheid

Sneltesten op Avans
Hogeschool

Isoleerplan

Stay home challenge

Testadvies

Commitment Consistency

Quarantaine buddy

Werk thuis, tenzij het niet anders kan

Werkgeversconferentie

' ™
Naleven basismaatregelen i.r.t. testen en
vaccineren

Fieldlab: natte horeca Utrecht

Corona College Tour

Compliance

CoronaCheck app







