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Analyse: draagvlak en naleving
Verandering naleving gedragsregels

Meting 8 (16-22 feb) Meting 9(9-16 mrt)

97,0% Draagt mondkape in DV

90,7%
88,9% Houdt zich aan de avondklok

81,9% ——-— —‘——- 81,8% Draagt mondkape in binnenrukntes

76,5%

736% 74,1%Vermdtdrukkeptekken

70,9% Ontvangt maximaal aantal bezoekers700h

67,4%Wethundienmoq
65,4%

———— 64,7% Houdt anderhalve meter afstand
63,3% ——--——-—-— 63,3% Hoesten nientindeeebaog

Verandering draagvlak gedragsregels
Meting 8 (16-22 feb) Meting 9 (9-15 mrt)

92,3% 91,9% Vermd drukke plekken
92,0% 91,9% B)f thuis imklachten
90,3% 89,9% Hoest en mes al de deboog
89,0% 888% Houd anderhalve meter afstand

Draag rnondkaplemflV

35,8% 85,3% Werk thuis indien mogek
851% ——-- 848% Was meen dan 10 keer ee handen
82,7% 83,4% Draag mondkapje in binnenrumites

67,4%

64,9% Houd je aan de avondklok

• Naleving daalt bij 4 van de 11 gedragsregels
• Vooral naleving 1 bezoeker daalt
• Naleving stijgt bij testen en bij handen wassen
• Draagvlak daalt bij 3 van de 11 gedragsregels:

aantal bezoekers, avondklok en testen bij klachten

49,6%

460% Bft thais klachten

43,6% Laat zich testen tij klachten

30,8%

___..__ 33,8% Wast meer dan 10 keerde handen

44,3%

376% Ontvang maxanam aantal bezoekers

Bron: RIVM Corona gedragsunit
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Analyse

Het naleven van de basisregels blijft, los van (tijdelijke) maatregelen, voor langere tijd
nodig om verspreiding van het virus tegen te gaan.

> Inzicht uit RIVM gedragsonderzoek naar versoepelingen zomer 2020: als er snel en
zichtbaar wordt afgeschaald, neemt opvolging van de basisregels direct af met alle
gevolgen van dien. Dit gaat samen op met een afname in de ervaren dreiging van het
virus.

> Juist nu snel de meest kwetsbare mensen gevaccineerd worden en de samenleving zich
stapje voor stapje meer opent, blijft het naleven van de basisregels van groot belang.
Ook als iemand al gevaccineerd is.

> De weg uit deze crisis is er een waarbij vaccineren, testen (bij klachten en om de
samenleving te openen), maatregelen èn naleving van de basisregels hand in hand gaan.

Advies gedragsunit: kies een heldere 3-slag: bevordert naleving.

> Advies OMT/RIVM handen wassen, 1,5 meter afstand en testen zijn de basisregels met de
meeste winst. Andere basisregels blijven natuurlijk van kracht.



Basisregels: 3 clusters

Hoest en nies in je elleboog
Schud geen handen
Raak je gezicht zo min mogelijk aan
Draag een mondkapje waar dat verplicht is Waar

Hoe
Houd 1,5 meter afstand Wanneer

Waar
Vermijd drukke plekken Hoe

Bereid je voor
Werk thuis Wanneer (niet)

• Hoe

Welke (milde)
klachten?
Afspraak maken
Wanneer

Was je handen
Cluster Basisregels Verdieping
Wassen Wanneer

Afstand

Hoe

Testen
Beperk je bezoek
Laat je testen bij (milde) klachten

Blijf thuis als je (misschien) corona hebt
Hoe
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Advies: intensiveren communicatie basisregels

Combinatie van 3 C’s is voorwaarde voor effectieve
in te rve nti es. Gedg beïnvloeden - theorie & toepassing

Advies OMT/RIVM: handen wassen, 1,5 meter afstand
en testen en thuisblijven zijn basisregels met meeste
effect.

> Inzicht geven in verspreiding van het virus en wat je
zelf kunt doen: de belangrijkste regels zijn makkelijk
en ze werken.

Basisregels clusteren tot makkelijk te onthouden 3-
slag bevordert naleving: Wassen — Afstand — Testen.

Breed uitzetten: algemeen en via lokale partners,
sectoren en gemeenschappen voor bereiken minder
makkelijke doelgroepen.

Aanpak die zelfovertuiging en commitment
stimuleert: Waarom zijn de basisregels juist nu
belangrijk?

Naleving basisregels ondersteunen door breder
narratief van de NL aanpak: vaccineren +
(thuis)testen + basisregels = Alleen samen maken we
meer mogelijk.

Ortuigon
informrn

:;
VIS tSISïfl

fyskamving
¶5ocial

prktsdi tulp

4

Gedrag

rI. haaIbar. uIertar

welk-wie-waar-hoe

-;

Controle

duidIjk rgis
& handhaving
drang & dwang
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Redeneerlijn basisregels: waarom juist nu?
> Het virus verspreidt zich via contact. Als iedereen zich aan de basisregels houdtL ook als men

gevaccineerd is, neemt de verspreiding van het virus en dus het aantal besmettingen af.
> Deze afname hebben we in het voorjaar 2020 gezien. De lijn daalde toen heel snel.

Die daling was vooral te danken aan afstand houden, handen wassen en thuisblijven bij
klachten.

Nu ook grootschalig testen, mond kapjes en vaccineren als extra interventies.
> Juist nu snel de meest kwetsbare mensen gevaccineerd worden en de samenleving zich stapje

voor stapje meer opent, blijft het naleven van de basisregels van groot belang. Ook als iemand
al gevaccineerd is.

> De weg uit deze crisis is er een waarbij vaccineren, testen (bij klachten en om de samenleving
te openen), maatregelen en naleving van de basisregels hanc[ in hand gaan.

> Dan is er sneller meer mogelijk.



Concreet: wat, wanneer en hoe
Vanaf 23 maart: start gefaseerde communicatie intensivering basisregels: in speech en overige publiekscommunicatie 3-slag stapsgewijs toevoegen

4 animaties 20 seconden (basisverhaal (hoe werkt besmetting en waarom basisregels) + per cluster basisregel)

— Betaald en forced (video kan niet weggeklikt of uitgezet worden)

— 24-3: basisverhaal op videokanalen Talpa, STER, RTL

Vanaf 30-3 uitgebreid met video per cluster basisregel (handen wassen, afstand houden, testen en thuisblijven) op videokanalen Talpa, STER, RTL

— Looptijd tot eind mei

Online bannering (4 stuks)

— Basisregels per cluster contextgerelateerd geplaatst op landelijke nieuwssites

— Vanaf 23 maart tot eind mei

Social posts animaties

— Vanaf 23 maart tot medio mei

Betaald en onbetaald

Wifi/geotargeted

Maatregelen visuals persconferenties

Visual per basisregel: verdiepende info

Vanaf 23 maart: Toolkit voor regionale en lokale partners, sectoren en gemeenschappen (bevat video’s, banners, social posts, visuals, HAH advertentietekst: in diverse talen, ook laaggeletterden)

Vanaf 24 maart: Inzet experttafels lokale samenwerking speciale doelgroepen (migratieachtergrond, lage SES, laaggeletterden) voor verhogen bereik inzet basisregels, ook in aanloop naar en tijdens
Ramadan*

Radiospots testen en thuisblijven: maanden maart en april op publieke en commerciële radiozenders en online via Spotify

TV spots testen en thuisblijven: vanaf 27 maart tot eind april roulerend op kanalen STER, Talpa, AD Alliance

Jongerencampagne (Hearst Media, VICE, Slam FM, FunX, StukTV, Scholieren.com)

Rijksoverheid. nI/corona



Voorbeelden uitwerking: banners

• Testen

Iienn

corona onder controe

1
ITenLen

Laat je direct testen
en blijf thuis.

Geef corona
geen kans

H

HAfstand

Houd altijd i, meter
afstand.

4 $ Afstand
aIeen

Zo besmetje niemand

Geef corona
geen kans

Wassen

Afstand

• Testen

alleen

_________

Was..n f-- Atstand fê Tsesn ]
corona onder controle

Geef corona
geen kans

f4 Afstand $ Tasten

‘ Wassen

$ Afstand

Geef corona
geen kans

W.eee f4 Afstand $ Testen

Geef corona
geen kans

A5ta f Af,eded —

corona ondercontrole

• Testen

Heb je milde klachten?

Wassen

Wawaakje handen.
Zo besmet je niemand.

allten

corona onder controle
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