Overzicht passages over corona uit VoRa-verslagen januari 2020 tot en met 4 maart 2021

Datum Bron Documentnummer | Inhoud
20 feb 20 | VoRa-verslag 20 februari 4117850
roept de VoRa-leden op zich in te schrijven voor het

opleidingsaanbod crisiscommunicatie van het NCTV. Het opleidingsaanbod
zal via het VoRa-secretariaat worden verspreid. De voorzitter roept de
VoRa-leden op met het oog op het reces achtervang te regelen voor
COVID-19-gerelateerde onderwerpen

6 maart VoRa-verslag VoRa 5 maart 4117850 Actualiteiten

20

De VoRa staat stil bij (...) de crisiscommunicatie rond COVID-19.

Voor dit laatste onderwerp is hoofd Communicatie

NCTV/NCC, te gast. Het NKC heeft de komende tijd meer capaciteit nodig.
Aan de VoRa het verzoek bij namen aan te dragen van collega’s
voor de drie poules van het NKC:

- poule adviseurs: een communicatieadviseur per betrokken
departement die een volledige dag in de twee weken aanwezig is
bij het NKC, eens per week een kort overleg bijwoont en verder als
aanspreekpunt kan fungeren;

- poule omgevingsanalisten: een analist per betrokken departement
die zorgt voor dagelijkse input op afstand, eens in de twee weken
een hele dag bij het NKC de bundeling van alle analyses verzorgt en
een keer per week overlegt bij het NKC;

- poule redacteuren: een redacteur per betrokken departement die
zorgt voor dagelijkse input op afstand, eens in de twee weken een
hele dag bij het NKC redactiewerk verzorgt en een keer per week
overlegt bij het NKC.

Verder bespreekt de VoRa de publiekscommunicatie en de interne
communicatie. Afspraak is dat NCC/NKC leidend is en de VoRa regelmatig
wordt bijgepraat. De VoRa complimenteert " en | -
aanpak tot nu toe. (...) '




Datum Bron Documentnummer | Inhoud
24 maart | VoRa-verslag 19 maart 41222561 Opening, mededelingen en rondvraag
20 De agenda die vorige week is verspreid vervalt. Op de agenda staat nu

alleen de aanpak van het Coronavirus.

De voorzitter geeft aan dat de openbare agenda ook in deze tijd gewoon
gepubliceerd wordt maar vraagt aandacht voor het advies van het NKC
over de externe optredens van bewindspersonen.

Corona
De VoRa bespreekt de actualiteit rond het Coronavirus.
~ blikken terug op de communicatie van de

afgelopen week. De eerste melding was op 28 februari, daarna is er in korte

tijd heel veel werk verzet. De meeste mensen in het NKC zun afkomstlg van
de communicatiedirecties van departementen. ~en G
spreken hun waardering uit voor het goede samenwerken van ledereen die
betrokken is.

De persconferenties zijn een belangrijk communicatiemiddel.
Rijksoverheid.nl is de voornaamste plek voor meer informatie voor de
burgers en er is een telefoonnummer voor vragen. Daar zitten nu 100
medewerkers en die behandelen nu ongeveer 6000 telefoontjes per dag.
Zendtijd voor een VWS-campagne op tv wordt nu ingezet voor spotjes over
de maatregelen.
In deze fase van de crisis volgen de maatregelen en de actualiteit elkaar in
hoog tempo op. Vanuit het NKC is de focus op toelichten en informeren.
Maar er moet aandacht komen voor naleving. Mede daarom is er een
splegelgroep met een aantal gedragswetenschappers in leven geroepen.
~ geeft aan dat het NKC nog voor lange tijd in de lucht zal zijn. Dat
heeft gevolgen voor de bezetting. Het NKC gaat kijken naar de wensen voor
de bezettlng voor de komende tijd. De VoRa spreekt af dat ~en

- hunwensen ten aanzien van de bezetting in beeld brengen enop
baS|s daarvan uitvraag doen bij de andere departementen.

- meldt dat DPC nauw is aangesloten op het NKC. Rijksoverheid.nl
is nu het belangrukste website om de samenleving te informeren. Om dat




Datum Bron Documentnummer | Inhoud
goed te doen is de servercapaciteit uitgebreid.
Bij BZK is er een werkgroep fakenews, op dit moment zeer relevant. De
werkgroep heeft al contact met het NKC.
Het coronavirus heeft impact op het beleid van alle ministeries. Dus vanuit
elk ministerie wordt er gewerkt aan extra maatregelen en de communicatie
daarover.
Ook de interne communicatie heeft nadrukkelijk aandacht. Zowel binnen
de departementen als binnen de eigen directies. BZK zorgt in afstemming
met het NKC voor rijksbrede interne communicatie. Op directies zelf zijn er
veel initiatieven voor interne communicatie met de medewerkers die nu
moeten thuiswerken..  benadrukt dat filmpjes op rijksportaal
door het thuiswerken veel ruimte op het internetverkeer kost. Hij raadt het
inzetten van filmpjes via interne kanalen daarom af.
De voorzitter stelt voor om de VoRa wekelijks bij elkaar te laten komen.
Aldus wordt besloten.

26 maart | Verslag VoRa 26 maart 4123898 Corona

20 In de MCCB is afgesproken dat de mediaoptredens van de

bewindspersonen moeten worden afgestemd via het NKC. Dit regime geldt
ook voor topambtenaren.

Na afloop van elke MCCB zullen de vice-premiers alle bewindslieden
informeren die niet aan het MCCB deelnemen over de belangrijkste
besluiten en maatregelen.

Op dinsdag en donderdag vindt de MCCB plaats met aansluitend eventueel
persmomenten. Het tijdstip van de MCCBs wordt vervroegd. Op woensdag
is ruimte gereserveerd voor eventuele Tweede Kamerdebatten.

De brede publiekscampagne is op 25 maart van start gegaan. De campagne
lijkt goed te worden ontvangen.

De voorzitter benadrukt het belang van eenduidige, nauwkeurige en
consistente teksten op Rijksoverheid.nl. CAR-medewerkers zullen de
komende tijd tegenlezen bij de informatie. De voorzitter en geven
aan dat bij het RIVM is aangegeven dat één brontekst moet worden
opgesteld die leidend is voor alle communicatie-uitingen en waaraan alle




Datum

Bron

Documentnummer

Inhoud

communicatie getoetst wordt. - benadrukt het belang dat van
één opdrachtgever (NKC) sprake bluft De brontekst zal ook worden
opgenomen in de toolkit. De toolkit wordt verrijkt met de brontekst van
het NKC en meegegeven aan de bewindslieden.
De VoRa stemt in met de richtlijn ‘Communicatie vanuit de Rijksoverheid
tijdens de coronacrisis’.
De VoRa stemt in met het verzoek van Beeldcentrum/RO.nl om geen
nieuwe corona-gerelateerde video’s toe te staan in de rijksbrede
Mediatheek en websites die daarvan gebruik maken.
N.a.v. de uitvraag voor personele capaciteit t.b.v. het NKC meldt  ~  dat
de namen van kandidaten (communicatieadviseurs, '
redacteuren/communicatiemedewerkers, online monitor specialisten en
beeldmakers voor de sociale media) kunnen worden aangeleverd bij
~ (Hoofd Communicatie NCTV/NCC) (...)
De VoRa staat kort stil bij de memo ‘Aangescherpt werkbezoekenregime’'.
Graag deze lijn volgen.
Het VoRa-secretariaat stuurt de richtlijn samen met enkele andere stukken
in een verzamelmail naar de VoRa-leden. Zij zorgen voor verspreiding
blnnen de elgen directie.
v ’ ~ vraagt aandacht voor de mentale en fysieke fitheid van
de thmswerkers Daarnaast moet — zeker als de huidige periode van
beperkende voorwaarden wordt verlengd - worden nagedacht over het
beschikbaar stellen van voorzieningen en andere arbo-maatregelen.

~ biedt aan hierover na te gaan denken. wijst erop dat
de Iun vanwt het ICBR vooralsnog is dat geen kantoorspullen thuis mogen
worden geplaatst. - meldt dat momenteel wel scenario’s
worden uitgewerkt voor de perlode na 6 april en al enkele voorstellen
voorllggen

; - meldt dat een matrix wordt gemaakt waarin wordt
verdun elijkt welke maatregelen Nederland neemt in vergelijking met
andere (buur)landen.

7 roept VoRa-leden op het belang te blijven benadrukken van




Datum Bron Documentnummer | Inhoud
positieve communicatie en ook aandacht voor de economie te houden.
Uiteraard is timing daarbij van belang.

2 april Verslag VoRa 2 april 2020 4146748 Corona

2020

()
i ~ meldt dat het brondocument uitstekend heeft gewerkt. Niet
alleen voor de informatievoorziening op Rijksoverheid.nl en de Q&As, maar
het document heeft ook bouwstenen opgeleverd voor de spreekteksten
van de persconferentie van 31 maart.

St PRl

~en. kijken terug op goede samenwerking en een
goed verlopen persconferentie.

De voorzitter benadrukt nog eens dat de mediaoptredens en
werkbezoeken met het NKC moeten worden afgestemd.

De voorzitter meldt dat de wijzigingen op Rijksoverheid.nl — consistente
teksten en meuwe opzet homepage - naar ieders tevredenheid zijn
doorgevoerd. - geeft aan dat de intensievere samenwerking
tussen NKC, DPC en CAR zijn vruchten afwerpt Wel vraagt hij aandacht
voor taalfoutjes in het brondocument./ = benadrukt voorts dat
Rijksoverheid.nl niet is gebouwd als crisiswebsite, hetgeen de
mogelijkheden beperkt om webstructuur e.d. snel aan te passen.

~ wijst erop dat in de nacht van zondag op maandag 5 april

noodzakeluk onderhoud (‘deployment’) aan Rijksoverheid.nl plaatsvindt.

Dit betekent dat van 23.00 tot 07.00 uur een content freeze plaatsvindt.

De voorzitter meldt dat persvragen zijn gesteld over de inzet van social
influencers. Het betreft inzet t.b.v. aanvaard beleid dus de inzet voldoet
aan alle voorwaarden. Afgesproken wordt ook transparant te zijn over de
bedragen en namen.
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Documentnummer

Inhoud

De voorzitter meldt dat voor de publiekscampagne gewoon regulier
campagne-effectonderzoek wordt uitgevoerd.

De VoRa staat stil bij de mogelijke effecten van de stijgende temperatuur
op de bereidheid de komende dagen thuis te blijven. Zowel voor
handhaving als communicatie liggen de nodige uitdagingen in het verschiet.

- geeft aan dat ook de RIVM-gedragsunit zich hierover ook buigt. Een
nieuwe NL Alert wordt zeker niet uitgesloten..  meldt dat
allerhande organisaties (KNMI, RWS, recreatieve verenigingen etc) de
komende dagen de boodschap ‘Blijf Thuis’ zullen uitdragen.

De VoRa staat kort stil bij diverse sociale media posts waarin bedrijven die
zich inzetten voor de samenleving soms wel erg expliciet worden genoemd.
Hoewel het uitzonderlijke tijden zijn en het niet onlogisch is bedrijfsnamen
expliciet te noemen in sociale media posts, is enige terughoudendheid in
het licht van de neutrale positie van de Rijksoverheid geboden. In ieder
geval moet worden gewaakt voor al te wervende teksten.

BuZa en NKC stemmen e.e.a. af inzake de oplevering van de matrix
‘Maatregelen Nederland vs omringende landen’. Het NKC zal de matrix
rondsturen.

- meldt dat SZW en VWS een campagne zullen starten over

B TR
mentale fitheid.

De VoRa staat kort stil bij (aankomende) Wob-verzoeken die betrekking
hebben op de coronacrisis..  geeft aan dat alle corona-gerelateerde
onderwerpen reeds zijn aangeduid als ‘hot spot, hetgeen betekent dat alles
gearchiveerd moet worden.

- geeftaan dat Financién nadenkt over de invulling van
Verantwoordingsdag.
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~ - meldt ICBR een arbopakket met maatregelen gereed heeft
dat op korte termijn wordt uitgerold.

De voorzitteren melden dat fly on the wall-verzoeken niet worden
ingewilligd. Er wordt een uitzondering gemaakt voor eigen medewerkers.

10 april
2020

Verslag VoRa 9 april 2020

4146741

Corona

De voorzitter,/" " en/ = staan kort stil bij de
afgelopen week.

De voorzitter meldt dat de MCCb volgende week —i.v.m. Tweede Paasdag)
plaatsvmdt op woensdag 15 april (debat op donderdag 16 april).

~ kondigt aan dat VWS nadenkt over de invulling van de
televmecampagne ‘Huiselijk geweld’. Uit het campagne-effectonderzoek
blukt dat de lopende ‘reguliere’ televisiecampagne uitstekend scoort.

- meldt dat woordvoering RIVM en OCW nauwer op elkaar zijn
aahgesloten.

De VoRa staat voorts stil bij de discussie over ESM/eurobonds, het beeld
van Nederland in het buitenland en de aankondiging van de app.

geeft aan dat het voornemen om een app te ontwikkelen publiek is
gemaakt omdat het reeds in het OMT-advies was opgenomen.

De voorzitter licht kort de archivering van COVID-19 stukken toe (‘hotspot’)
en de omgang met de Wob in tijden van corona.

De voorzitter meldt dat het SCP in COB Q2 aandacht zal besteden aan de
impact van de coronacrisis op het maatschappelijk sentiment en het
vertrouwen in mstltutles e.d.

e verzoekt voortaan in de VoRa standaard ook stil te staan
bij béspreekpunten die uit het ‘vijfhoekoverleg’ voortvloeien. Denk aan de
loketten en een kabinetsbreed narratief.

()

16 april
2020

Verslag VoRa 16 april

4126940

Corona
De VoRa blikt terug op de afgelopen week en de persconferentie van
woensdag 1 april, waarin vooral aan verwachtingenmanagement is gedaan.
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- benadrukt de grote rol die onderzoek (flitspeilingen,
taalonderzoek etc) speelt in de aanpak van de crisis.
- meldt dat de homepage van Rijksoverheid.nl is aangepast.
De VoRa blikt vooruit op de komende periode en constateert dat de focus
in media en politiek steeds meer verschuift van de focus op de acute
gezondheidscrisis naar het financieel-economisch pakket.
De VoRa constateert dat een mogelijke differentiatie (secor/regio) en de
versoepelingen in het buitenland zogen voor een communicatieve
uitdaging.
De VoRa staat kort stil bij het economisch narratief. Afgesproken wordt dat
het narratief integraal onderdeel gaat uitmaken van het brondocument.

~ verzoekt de VoRa-leden suggesties/opmerkingen te mailen.
Het wordt in de volgende VoRa opnieuw geagendeerd.
De VoRa staat kort stil bij de ontwikkeling van de app, Ecofin,
ESM/Europese Raad en het ingezonden stuk van de Franse en Duitse
ambassadeurs in het AD.
~ meldt dat ICBR medewerkers stimuleert vakantiedagen op

te nemen en dat BZK scenario’s opstelt over de implicaties van de

anderhalvemetersamenleving voor het herstarten van de reguliere
kantoorwerkzaamheden. Ook de aanwezigheid van bezoekers wordt daarin
meegenomen.

(...)

De VoRa zal voorlopig wekelijks blijven plaatsvinden, ook in de
meivakantie.

23 april

Verslag VoRa 23 april

4128382

Corona

De VoRa blikt kort terug op de afgelopen week, de persconferentie van
dinsdag 21 april en de appathon. De voorzitter meldt dat besloten is géén
Impact Management Team naast het OMT in te stellen. Wél zal het OMT
waarschunluk worden uitgebreid met o.a. gedragspsychologen.

~ meldt dat de frequentie van de MCCb's teruggaat naar één

weke ljkse MCCb. Ook wordt voorzichtig nagedacht over de afschaling van

de crisisorganisatie en het NKC.
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- meldt dat voortaan op vrijdag een communicatiekalender uitgaat

met de voorgenomen werkbezoeken.
De VoRa staat kort stil bij de inzet van influencers in de jongerencampagne,
onder wie Boef.
De voorzitter meldt dat de Nationale Ombudsman een brief aan
staatssecretaris Knops heeft gestuurd met het verzoek ‘begrijpelijke en
toegankelijke’ corona-informatie te verstrekken..  meldt dat het NKC
hem een ovemcht zal doen toekomen met allerlei voorbeelden.
4 - meldt dat de campagnes ‘mentale gezondheid’ en
'hwseluk geweld' van start zullen gaan.

- geeft aan dat uit onderzoek blijkt dat de aandacht voor
’handen wassen’ afneemt en pleit ervoor hieraan extra aandacht te
besteden.

: ~licht kort de communicatie-aanpak ‘coronaprotocollen’ toe. Hij
benadrukt dat de protocollen afspraken zijn tussen werkgever, werknemer
en klant. Handhaving vindt plaats vanuit de plaatselijke noodverordening.
Er komt één online platform dat zal worden beheerd door VNO-NCW.

~ verzoekt de VoRa-leden om de namen van contactpersonen bij
hem aan te leveren die zullen zorgen voor de aanlevering van de
protocollen e.d. t.b.v. het platform.
De VoRa staat kort stil bij het economisch narratief. Het narratief is
opgenomen in het brondocument.
()
De VoRa reflecteert op de tweede fase van de crisis en de besluitvorming
over de aanpak.
De VoRa spreekt af om goede voorbeelden op het gebied van interne
communicatie in tijden van corona met elkaar te delen.. = ziet
hierin ook een rol voor de projectgroep ‘Interne communicatie’. o
heeft zijn top10 good practices met de VoRa-leden gedeeld.

()

VoRa-verslag 30 april

4129235

Mededelingen
Het VoRa-secretariaat heeft in de agenda’s twee reserveringen gemaakt
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voor een BOT-sessie over corona. Zo snel mogelijk besluit welke datum
door zal gaan.

Corona

. praat de VoRa bij over de coronacommunicatie. Het is een
tussenweek zonder uitgebreide besluitvorming. Maar er is wel van alles in
de voorbereiding, bijvoorbeeld ten aanzien van het gebruik van
mondkapjes. Vorige week is er een spoedwet met een aantal maatregelen
in werking getreden. Het regelt voornamelijk een aantal zaken die nodig
zijn om bijvoorbeeld wettelijke verplichte vergaderingen ook op afstand
mogelijk te maken en notariaten te kunnen laten functioneren.

De VoRa constateert dat er meer kritiek is op het feit dat de belangrijkste
adviezen waarop beleid tot stand komt vanuit de medische hoek komen.
Tegelijkertijd is er ook steeds meer ruimte voor andere specialismen.

In de samenleving is er roep om snel te beginnen met afbouwen van de
maatregelen. ~ geeft aan dat dit over een week of twee verwacht
wordt, maar dat het OV een belangrijk knelpunt is. Bij elke ruimte die er
komt neemt de druk op het OV toe.

: geeft aan dat er binnen het SGO gesproken wordt over het
afschakelen van de crisisorganisatiestructuur. De VoRa spreekt uit dat dit
ook voor het NKC moet gelden. RVD en NKC komen met een voorstel
hiervoor. De VoRa hecht aan een centrale plek waar communicatie wordt
gecoordineerd.

De leden van de VoRa geven aan hoe corona op hun departement op de
agenda staat:

- Financién: het economisch verhaal en het steunpakket;

- BZ: nog steeds zijn er Nederlanders in het buitenland die nog niet
terug naar Nederland kunnen en zorgen over de internationale
handel;

- EZK:veel gesprekken met economische sectoren onder meer over
protocollen;

- SZW: zorgen over de toename van het aantal werklozen,

10
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noodpakket 2.0;

- OCW: open gaan van het onderwijs, maar ook ruimte voor scholen;

- 1&W: OV en het risico op legionella als leidingen lang niet gebruikt
zijn, ook op kantoren;

- Defensie: de organisatie start weer meer op, er komt ook weer
ruimte voor oefeningen;

- LNV: zorgen over seizoensarbeid.

- vraagt aandacht aan het weer gaat opstarten van de eigen directies
(want ook daar ligt veel stil. De VoRa zal daar in een later stadium over
doorpraten.

25 mei
2020

Verslag VoRa 14 mei 2020 (let op, in
verslag staat 25 mei maar dit moet een
fout zijn)

4146680

Mededelingen
De BOT-sessie over corona is op 15 juni.

Corona
 praat de VoRa bij over de coronacommunicatie.

Het is een tussenweek zonder uitgebreide besluitvorming. Maar er is wel

van alles in de voorbereiding, want op 19 mei wordt in de ICCb wel veel

besluitvorming verwacht.

Er is aandacht voor het verwachte toerisme in de weekenden van

Hemelvaart en Pinksteren. Met name zorgen over het grensoverschrijdend

verkeer. Zowel Nederlanders naar Duitsland als Duitsers naar Nederland,

daarover is contact met Duitse collega’s.

In de besluitvorming van 19 mei is er aandacht voor de controlestrategie.

Dat moet de basis zijn om op tijd (minder ingrijpende) maatregelen te

nemen om het virus te controleren. Daar zal ook een communicatieve

vertaling van nodig zijn.

Vanuit het NKC wordt aandacht gevraagd voor het verwerken van verlies

en rouw. Daarvoor zijn nu voorstellen in voorbereiding.

Organisatie van de Communicatie na het NKC
Er is nog veel onduidelijk hoe aan de kant van beleid het vervolg wordt

11
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georganiseerd. Het voorstel voor de organisatie van het communicatiedeel
zal daar op moeten aansluiten. Het plaatje dat nu voorligt zal mogelijk nog
aanpassingen krijgen.

De VoRa geeft aan dat de rol van de nieuwe organisatie met betrekking tot
woordvoering groter kan zijn dan in de huidige notitie wordt aangegeven,
bovendien wil de VoRa graag een paragraaf met financiering (ook al kan die
nu nog niet worden ingevuld). Ook spreekt de VoRa over de ophanging van
de nieuwe organisatie bij een van de departementen. De VoRa wil graag
dat de nieuwe organisatie geleid zal worden door een directeur. De
bedoeling is om dlcht bij de anderhalvemeterdirectie te komen, die nu
wordt ingericht. ~ geeft aan dat hij het belangrijk vindt dat er een
goede aansluiting met DPC is en dat er voor gewaakt moet worden voor
dubbeling met DPC. Het voorstel wordt in lijn met de discussie aangepast
en verspreid.

2 juni
2020

Verslag VoRa 28 mei 2020

4133691

Corona

De VoRa staat kort stil bij de voorgenomen besluitvorming inzake de
afbouw van de crisisstructuur en de nieuw te vormen structuur, waarbij het
VoRa-voorstel voorligt. benadrukt dat het interdepartementale
karakter moet worden gehandhaafd. Er wordt momenteel gekeken naar de
bemensing. Mogelijk volgt nog een uitvraag. De laatste MCCb vindt
waarschunluk op 24 juni plaats.

De voorzntter meldt dat het NKC heeft verzocht om het campagne-
effectonderzoek voor de coronacampagne eerder openbaar te maken. De
VoRa stemt in met het verzoek met de kanttekening dat hiermee geen
precedent wordt geschapen.

De voorzitter bevestigt dat meer ruimte ontstaat voor ‘reguliere’
werkbezoeken. Het verzoek blijft om coronagerelateerde werkbezoeken
nog steeds te melden bij het NKC. Dat geldt ook voor de mediaoptredens.
De VoRa spreekt n.a.v. een vraag van af om bij werkbezoeken

12
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8 juni
2020

Verslag VoRa 4 juni 2020

4145562

soberheld te betrachten en het aantal aanwezigen te beperken.

- geeft aan dat een protocol ‘Terugkeer naar de gebouwen’ met de
(p)SGs is gedeeld. Daarnaast wordt gewerkt een richtlijn hoe werknemers
kunnen bijeenkomen buiten de gebouwen. Er volgt een voorstel. De VoRa
staat kort stil bij de jongerencommunicatie en de inzet van de influencers
Boef en Famke Louise.

- meldt dat de protocollensite vrijdag 29 mei live gaat.

Openmg en mededelingen

De voorzitter meldt dat de BOT-sessie ‘Corona’ op maandag 15 juni
plaatsvindt.

De voorzitter meldt dat de VoRa vanaf 11 juni een keer per twee weken
weer twee uur zal duren om ook andere onderwerpen dan corona te
kunnen bespreken.

&,

Corona

DeVoRa  blikt terug op de MCCb en persconferentie van woensdag
3 juni.
ot Sy geeft een korte toelichting op het onder toezicht van de
NWWA runmen van de nertsen.

e N en B staan kort stil bij de website
NederlandWereIedwud nl. De website is gedurende een korte periode (na
het noemen van de website in de persconferentie) moeilijk bereikbaar
geweest. Er volgt een analyse naar de noodzaak van extra bandbreedte,
ook omdat een mogelijke verklaring ligt aan de vele foto’s e.d. die op de
website in een (te) hoge resolutie staan. De VoRa zal op een later moment
stll staan bij de website crisis.nl. DPC bereidt een notitie voor.

55, - meldt dat het dashboard donderdag 4 juni live gaat. Ook
geeft hu een toelichting op de uitbreiding van de testen en de
werkzaamheden van het belcentrum. Voorts meldt. ~ dat
Nederland de krachten bundelt met Duitsland, Frankrijk en Italié in de
onderhandeling met ontwikkelaars en producenten van potentiele

13
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coronavaccins. Ten slotte meldt hij dat de blue tooth-app binnenkort op
een Defensielocatie wordt getest.

i - geeft een toelichting op de nieuwe organisatiestructuur. In de
m|n|sterraad ligt 5 juni een instellingsbesluit voor t.b.v. MCC-19 en het
ambtelijk voorportaal. De laatste MCCb vindt waarschijnlijk plaats op 24
juni 2020. Het SGO heeft besloten dat er een DG komt gehuisvest bij J&V.
Daaronder zullen drie directies (Samenleving & Covid-19, Nafase en
Communicatie) komen te hangen. De communicatiedirecteur zal mogelijk
tijdelijk aanschuiven in de VoRa. Er wordt nog gekeken naar de fysieke
huisvesting en de bemensing. Het VoRa-secretariaat zal de praatplaat van
de nieuwe organlsatlestructuur naar de VoRa-leden sturen.

Yo - geeft een korte presentatie over de communicatietoolkit
Terugkeer naar kantoor’. i geeft aan dat samenhang is gezocht
met de VoRa pruo ‘Corporate identity encommunicatie . In samenwerking
met  het Beeldcentrum en de Belastingdienst is een uniforme
herkenbare pro;ectstljl ontwikkeld die is afgeleid van de bestaande
campagnestijl corona. De VoRa spreekt af dat alle departementen de
campagnestijl zullen gebruiken. De presentatie wordt rondgestuurd. Op
verzoekvan.  wordt ook gekeken voor een Engelse variant voor de
posten.

De VoRa staat kort stil bij de belangrijkste bevindingen uit het campagne-
effectonderzoek.

( - geeft een toelichting op het economische pakket en de
ontwukkelmgen rondom arbeidsmigranten (o.a. huisvesting, vervoer). Er is
een aanjaagteam ingesteld dat op korte termijn met aanbevelingen komt.
SZW wordt waarschijnlijk penvoerder van de kabinetsreactie. Er wordt
gekeken hoe e.e.a. kan worden afgestemd.

N.a.v. een vraag van ~ spreekt de VoRa af dat departementen
zeer terughoudend omgaan met de organisatie van eigen fysieke
evenementen. De Rijksoverheid heeft een voorbeeldfunctie en
evenementen vinden derhalve in beginsel digitaal plaats.

15 juni

Verslag_985e_VoRa

__donderdag_11_juni_

Corona
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2020

2020.docx

De VoRa staat kort stil bij de eerste MCC-19, de noodwet
arbeidsmigranten, de nertsen, de openbaarmaking van de appjes en de
roep vanuit de Tweede Kamer om een tussentijdse evaluatle en de PvdA-
motie voor een extern onafhankelijk onderzoek. ~ geefteen
korte toelichting op de luchtvaartprotocollen. ~ meldt dat
VWS sinds 1 juni Wob-verzoeken weer in behandellng neemt Uit het de
campagne-effectmonitor blijkt dat mensen minder frequent de handen
wassen. DPC en het NKC kijken of de inzet hierop kan worden versterkt.

22 juni

Verslag VoRa 18 juni

4137152

Mededelingen

( ) -

i van hetNKCen/ ~ vande tijdelijke
gedragsumt van het RIVM hebben een presentatie gegeven over de
Nederlandse aanpak. Hun verhaal is goed ontvangen.

Stand van zaken Corona

~ _en  pratende VoRa bij over de coronacommunicatie.
Volgende week is de laatste MCCb en zal ook het NKC stoppen. Er wordt
gekeken of regels minder sectoraal en meer generiek kunnen worden
opgeschreven.
Bij het stoppen van het NKC zal ook de nieuwe programmadirectie
communicatie en covid-19 starten. Het advies van de VoRa is in z'n geheel
overgenomen. De bemensing van de nieuwe directie is voor een groot deel
rond. Voor de benoeming van de directeur is nog wel een besluit van de SG
nodig, dat besluit volgt hopelijk snel. Ook de benoeming van de
programma-DG waar de communicatiedirectie onder valt wordt op korte
termijn verwacht. De directeur van de programmadirectie ook bij de VoRa
aanschuiven. - geeft aan dat er bij DPC een team is geformeerd
die met de nieuwe directie gaat samenwerken.

25 juni

Verslag VoRa 25 juni

4145519

Corona
(e blikt terug op de MCCb en de persconferentie van
woensdag 24 | juni. Het NKC stopt per 26juni.” geeft aan dat de
komende periode o0.a. de app, de campagne t.b.v. het testbeleid, het
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toerisme en de coronawet aandacht behoeven. Ook wordt de evaluatie

voorbereid. geeft een korte toelichting op de nieuwe
organisatiestructuur. vraagt extra aandacht voor het

terugkeerbeleid naar kantoor.

9 juli

Verslag VoRa 9 juli

4148292

VoRa-Jaarprogramma

De voorzitter meldt dat het voor de hand ligt het huidige VoRa-
Jaarprogramma in 2021 inhoudelijk door te trekken en daarbij uitgebreid
aandacht te hebben voor de lessons learned uit de coronacrisis. Op 5
oktober 2021 vindt de BOT-sessie hierover plaats.

Corona

De VoRa staat kort stil bij rouw- en verliesverwerking. Er wordt nog gezocht
naar eendatum.| " geeft een toelichting op de coronawet, de
app, het corona dasboard en toerisme/reisadviezen.| = geeft
aan dat gedurende reces dagelijks ambtelijk overleg zal plaatsvinden. m
| meldt voorts dat zij waarschijnlijk nog een beroep zal doen op de
departementen voor een extra analist. Ook de codrdinatie van de
woordvoering behoeft nog enige aandacht.

14
augustus

VoRa-verslag 13 augustus def

4149234

Mededelingen

De voorzitter heet
directeur Communicatie J&V
De voorzitter heet - welkom bij haar eerste VoRa in de
hoedanigheid van directeur Communicatie van het Programma Directoraat
Generaal COVID-19.

...)

welkom bij haar eerste VoRa als

meldt dat de voo itters van het NKC in samenspraak met
~ hebben besloten geen nominatie in

te zenden t.b.v. de Galjaardprijs.

Corona

| geefteen toelichting op de eerste periode van de nieuwe
programmadirectie en de nieuwe overlegstructuur.
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~ geeft aan dat de samenwerking ook na de NKC-fase binnen de
communicatiekolom goed loopt. Ook bij de persconferentie. Met een veel
kleiner team kan zo toch dezelfde output geleverd worden.

~ geeft aan dat in de samenwerking tussen departementen,
kernteam DPC en programmadirectie nog wel ruimte voor verbetering is:
informatie van departementen komt soms nog onvoldoende snel bij het
kernteam DPC terecht, waardoor bijvoorbeeld de publieksinformatie op
Rijksoverheid.nl enkele keren niet helemaal up to date was. Hoewel de
vakantieperiode hieraan grotendeels debet is, vereist dit ook de komende
periode aandacht.

De voorzitter benadrukt het belang van vaste aanspreekpunten en het
belang van het brondocument t.b.v. alle informatie en verzoekt

het proces van de informatiestromen uit te schrijven en in de VoRa terug te
laten komen.

i koppelt kort terug uit de expertmeetings met hoogleraren
over de lessons learned. Daarbij is mtgebreld terug- en vooruitgekeken op
de afgelopen periode. en.  melden dat meer
aandacht zal worden besteed aan doelgroepencommunlcatle Ook moet in
de communicatie meer worden benadrukt wat wél kan (corona-proof
bijeenkomsten etc.) i.p.v. wat niet mag en hoe. De programmadirectie
komt hiervoor met een communicatiekalender met momenten die
bijzondere aandacht vragen (openen van de scholen, terugkeer naar
kantoor, de decembervieringen, de jaarlijkse griepprik etc).

e staat kort stil bij de problematiek rondom code oranje
(oranje a.g.v. veiligheidsinschattingen of oranje a.g.v. coronasituatie) en de
complicaties daarvan voor de communicatie. De voorzitter besluit dat de
VoRa ook na het zomerreces wekelijks bijeenkomt.
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21 Verslag VoRa 20 augustus 4149184 Verslag VoRa 13 augustus 2020

augustus ~ vraagt om aanpassing van de passage over de

2020 samenwerklng onder 3. Corona. De samenwerking tussen departementen

loopt juist goed. Wel is het nog wennen aan de nieuwe structuur. De tekst
wordt als volgt aangepast.

:  geeft aan dat de samenwerking ook na de NKC fase binnen de
communlcatlekolom goed loopt. Ook bij de persconferentie. Met een veel
kleiner team kan zo toch dezelfde output geleverd worden.

- geeft aan dat in de samenwerking tussen departementen,
kernteam DPC en programmadirectie nog wel ruimte voor verbetering is:
informatie van departementen komt soms nog onvoldoende snel bij het
kernteam DPC terecht, waardoor bijvoorbeeld de publieksinformatie op
Rijksoverheid.nl enkele keren niet helemaal up to date was. Hoewel de
vakantieperiode hieraan grotendeels debet is, vereist dit ook de komende
periode aandacht.’

Met inachtneming van de correcties wordt het verslag vastgesteld.

Corona
sl ~ vat de overgang naar de nieuwe communicatiefase samen:
de Rij soverheld moet de geleerde lessen toepassen, doorzetten wat goed
ging en nu aanvullend onder meer inzetten op doelgroepcommunicatie. Dit
komt ook uit de lessons learned-sessies met de communicatieexperts. De
samenwerking tussen de directies Communicatie van de departementen
gaat goed, maar communicatie kan niet zonder inhoud. Zonder strategie op
inhoud en inrichting van de fysieke omgeving (in de vorm van
wegsignalering en routes bijvoorbeeld) kan de programmadirectie niet
werken. De VoRa herkent dit. Commentaar op ‘zwalkend beleid’ valt niet
met communicatie weg te nemen. De grootste zorg is nu de beleidsmatige
afstemming. Er is een duidelijke opdracht nodig aan communicatie, op
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basis van een plan van aanpak. De voorzitter geeft aan dit een tussenfase
is: van een crisissituatie zijn we overgegaan naar een afname van het aantal
besmettingen en afschalen, maar er is sprake van een opleving van het
virus. Het is nog zoeken in wat als een verwarrende periode wordt ervaren.

~ heeft op het Catshuis een plan van aanpak voor de communicatie
gepresenteerd dat goed is ontvangen en waar per direct invulling aan zal
worden gegeven . Er komt meer gedifferentieerde communicatie naar
doelgroepen, meer zichtbare communicatie in de open ruimte, meer
aansluiting op life events, meer aandacht voor het ‘waarom en hoe’ en
meer aandacht voor andere domeinen dan gezondheid. Aanvullend wordt
gekeken of naast de huidige persconferenties met het verbreden van
thema’s ook andere bewindslieden kunnen worden ingezet dan alleen de
minister-president en de vice-minister-president. Dat onderschrijft en
versterkt ook de gezamenlijke aanpak. De VoRa zal data en thema’s met
elkaar af te spreken hiervoor, die opgenomen worden in de
communicatiekalender. Om te beginnen zullen SZW, EZK en FIN met de
programmadirectie covid-19 afstemming zooeken over de presentaties
over de steunmaatregelen en het groeifonds in aanloop naar Prinsjesdag.

zal de concept-Kamerbrief van VWS over de ‘lessons

Iearned’ van corona delen met de VoRa. Deze bevat ook de besproken
communicatieaanpak voor de komende tijd. Hij wijst verder op de ruis die
ontstaat door verschillende regionale boodschappen en meldt dat de
corona-app zonder overheidscommunicatie al 800.000 keer is gedownload.

S meldt dat zijn beveiligingscollega’s momenteel
testen of de app venllg is te downloaden op de apparaten van Defensie.
Verderkaartt  polarisatie en desinformatie aan als thema
binnen corona. De voorzitter benadrukt het belang van vasthouden aan de
lijn dat het kabinet vaart op het advies van experts (het OMT). i
geeft aan dit samen met de BZK-werkgroep ‘Desinformatie’ op te pakken.
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Over aanvragen voor talkshows (ook een opiniestroom) is tijdens de
kabinetssessie afgesproken dat bewindslieden zoveel mogelijk op
verzoeken in gaan. Ook hier is elkekaar informeren via de
communicatiekalender en het WVO van groot belang. Bij de
programmadirectieis. ‘gestan als woordvoerder, hij zal
deelnemen aan het WVO.

Gh:

- meldt dat het nu goed loopt met de plaatsing van teksten
op Rijksoverheid.nl na aanlevering van het brondocument. Hij en m&;
spreken elkaar over verdere afspraken hierover.

Tot slot toetst | hoe de richtlijn ‘Thuiswerken, tenzij’ wordt toegepast
bij de verschillende ministeries. Hoewel er meer mensen op kantoor
werken dan een aantal maanden geleden, wordt deze nog steeds breed
toegepast.

Nieuwsuur-verzoek
| kaart ook het verzoek aan van Nieuwsuur-onderzoeksjournalist
Zij wil een overzicht van informatie over het coronavirus
die in het afgelopen jaar tot staatsgeheim is verklaard dan wel als
vertrouwelijk gerubriceerd.| " zal deze vraag codrdineren
namens de departementen.

28 aug
2020

Verslag VoRa 27 augustus

4150370

Corona

' meldtdat dinsdag 1 september mogelijk weer een
persconferentle plaatsvmdt

‘ - geeft een korte toelichting op de Kamerbrief ‘Lessons
Learned' De brief gaat onder andere in op de aanpak en de maatregelen
die in verschillende fases in verschillende regio’s nodig (kunnen) zijn en de
wijze waarop die aanpak dan bestuurlijk wordt georganiseerd. De
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voorzitter benadrukt het belang dat de afstemming tussen Rijk en regio’s
ook in het narratief een plek krijgt. Ook de ogenschijnlijk tegengestelde
boodschap inzake het testbeleid (‘testen is niet nodig als je geen klachten
hebt’) verdient aandacht.

De voorzitter meldt dat de behoefte vanuit de samenleving aan een
periodieke persconferentie onverminderd groot blijft, ook als er geen niet
per defintie nieuwe maatregelen worden afgekondigd. Er wordt gedacht
aan een driewekelijkse persconferentie.

SR ‘meldt dat aanvullend ook wordt gekeken naar verbreding, waarbij
op specifieke onderwerpen niet alleen méér bewindslieden worden
mgezet maar ook experts en maatschappelijke organisaties.
~ geeft een korte toelichting op de dag van Verdriet en Rouw. In de
volgende VoRa wordt uitgebreider bij de dag stilgestaan.

i geeft een toelichting op de persconferentie ‘steunpakket’ die
vrijdag 28 augustus aansluitend op de persconferentie na afloop van de
wekelijkse ministerraad plaatsvindt.

N.a.v. een vraag van et over de bramstormsessm van enkele
gedragsdeskundigen met o.a. geeft ~ aandatdit
initiatief zijn oorsprong vindt in de ACC, maar dat het belangrijk is dat alle
partijen goed bij elkaar zijn aangehaakt.

4 sept
2020

Verslag 993e VoRa donderdag 3 september
2020

4151228

Corona
AT blikt terug op de persconferentie van 1 september.

Inhoudeluk was er weinig nieuws, doel was voornamelijk het afsluiten van

de afgelopen periode en een aftrap van de komende.

De komende tijd zal sprake zijn van meer dialoog, meer uitleggen, meer

meenemen van het publiek in de afwegingen.

Ook zal regionalisering aan de orde zijn: de VoRa spreekt opnieuw het

belang van afstemming en elkaar goed informeren uit.

~ noemt de OCW-aanpak als goed voorbeeld van verbreding van de

mediadruk.

Komende week start de jongerencampagne, met onder andere een

‘chatsessie’ via verschllende online kanalen van de Rijksoverheid.
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De voorzitter herhaalt het belang van zichtbaarheid bij het algemeen
publiek eens in de zoveel tijd, om de maatregelen onder de aandacht te
houden, en daarmee van een periodieke persconferentie.. bepleit
hierop de frequentie op driewekelijks te houden.

Ze meldt dat ze het SG-initiatief om gedragsdeskundigen te vragen voor
ideeén voor gedragsinterventies, naar de directie covid-19 heeft getrokken.
‘Dagvan’:. heeft de naam laten testen en de dag gaat ‘Voor elkaar’
heten (‘Dag van aandacht voor elkaar’). Zij is in gesprek met NOS
evenementen voor het volgen van de dag. De datum wordt met het oog op

de haalbaarheid mogelijk anders dan 6 oktober..  wil graag een
flexibel concept, waarin, zoals: ook voorstelt, aandacht is
voor wat wél kan, iets positiefs. - waarschuwt dat de url

Aandachtvoorelkaar.nl al vergeven is. Elgenaar is een zzp’er die niet
geneigd is de domeinnaam af te staan.

Actualiteit

i ! vertelt over de aanpak van de persconferentie over het
noodpa et 3.0 en met name de techniek voor de minister die van huis uit
deelnam. Zij bedankt iedereen die mee heeft gewerkt en stuurt de VoRa
nog een document met lessen en tips na.

i ~ Dblikt terug op het debat met Grapperhaus en de VoRa staat
st|I bu de gevolgen voor het draagvlak voor de coronamaatregelen.

- ziet het debat steeds verder polariseren op sociale media en zou
graag een analyse laten uitvoeren naar de onderliggende redenen.

Rondvraag en afsluiting
(...)

- uit haar zorgen over de coronarichtlijn van de Kamer die
voorschruft dat maar één ambtenaar een bewindspersoon mag begeleiden
inde Kamer., ~~ is in gesprek met de Kamer over de aanwezigheid

22



Datum

Bron

Documentnummer

Inhoud

van woordvoerders bij debatten.

11 sept
2020

Verslag VoRa 10-09

4152573

Corona

~ geeft een stavaza over de oplopende besmettingscijfers en
de aanpak landelijk vs regionaal. Aandacht wordt gevraagd voor de
implicaties van een mogelijke landelijke aanwijzing voor de strategie van
regionaal maatwerk.

~ geeft een stavaza over de dag ‘Aandacht voor elkaar’ (6 oktober).
De dag vormt het startschot voor activiteiten/evenementen die (ook) in de
maanden daarna zullen worden georganiseerd. Veel (Brabantse)
burgemeesters hebben aangegeven betrokken te willen worden. Er worden
—i.s.m. de gemeenten - werkbezoeken georganiseerd. Omroep Max (6
oktober) en NOS (eind oktober) hebben aangegeven programma ‘s rondom
‘Aandacht voor Elkaar’ te willen uitzenden.” e vraagt
aandacht voor het risico dat er een verkeerd signaal kan uitgaan van het
plannen van een groot aantal werkbezoeken op het moment dat het aantal
besmettlngen toeneemt.

- geeft een toelichting op de jongerencommunicatie. Er wordt
onder meer ingezet op Spotify, Vice, Slam, FunX en andere bladen en
websites voor jongeren.

De VoRa staat stil bij de overeengekomen uitzonderingen voor
quarantaineadvies na terugkeer uit oranje landen/gebieden.

et - geeft een toelichting op het testbeleid en de activiteiten van
niet- gevalldeerde commerciéle testbureaus.
N.a.v. de campagne-effectmonitor vragen B on
aandacht voor het feit dat 9 op de 10 mensen zeggen niet vanuit huis te
kunnen werken..  benadrukt dat verschlllende onderzoeken erg
uiteenlopende uitkomsten geven envraagt! ~ om het
Onderzoekscluster van DPC hiernaar te kljken

25 sept
2020

Verslag VoRa 24 september 2020

4155363
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zorgelijk/ernstig dreigt te gaan. De samenwerking met de regio’s verloopt
nog steeds goed maar de vertaling van de maatregelen naar de eigen
websites verloopt soms traag.
ankt de departementen voor de prettige samenwerking in de
dagstart, maar vraagt aanvullend — indien nodig - communicatieadviseurs
dedicated te mogen betrekken bij de verschillende
doelgroepencampagnes. Ook verzoekt zij gebruik te kunnen maken van het
analistennetwerk.
De voorzitter blikt terug op het coronadebat waarin is toegezegd dat er een
vaster ritme komt in de overleggen, OMT-adviezen, Kamerbrieven,
debatten en persconferenties (tweewekelijkse persconferentie toegezegd).
- Dblikt kort terug op de verdiepende sessie ‘corona’ die een
vervolg was op de reflectiesessie van woordvoerders die eerder dit jaar is
gehouden..  geeft aan dat ‘verversing’ van medewerkers een
aandachtspunt moet zijn. De voorzitter onderschrijft dit en roept de VoRa-
leden op het belang hiervan niet uit het oog te verliezen.
N.a.v. een opmerking van: - overde aanstaande
vaccinatiecampagne geeft - aandat niet bij voorbaat
vaststaat dat dit een telewsnecampagne wordt.
De VoRa staat stil bij de commotie rondom Famke Louise en de
#ikdoenietmeermee-actie van influeners. - geeft aan dat de
CRC binnenkort het onderwerp ‘influencers’ in bredere zin zal bespreken.
,ji uit haar zorgen over het gebrek aan perspectief voor
jongeren ‘ geeft aan dat dit een plek moet krijgen in het vervolg.
Ze wijst erop dat de routekaart eerder dit jaar perspectief bood, maar dat
hiervan nu veel minder sprake is.
De voorzitter geeft een korte stavaza ‘Dag van de Aandacht’ en geeft aan
dat de Dag van de Aandacht zich gegeven de huidige ontwikkelingen niet
kan beperken tot een terugblik maar dat vooral ook aandacht moet zijn
voor verbinding.

Verslag 998e VoRa donderdag 15 oktober
2020

4160396

Corona
" ~ blikt terug op de persconferentie van 13 oktober en de
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nieuwe coronamaatregelen, die grip moeten bieden op het toenemend
aantal besmettingen. Ook is gewerkt aan rust in het mediabeeld eromheen,
in samenwerking met de sectoren.”  hoopt dat de achtdagencyclus
hieraan bij zal dragen.

: : blikt terug op het Kamerdebat over corona. De minister-
president heeft zich reflecterend geuit over de (publieks)communicatie
over corona en maatregelen. Er was veel aandacht voor de routekaart. Ook
was er aandacht voor hoe journalisten mee zijn genomen in de
informatievoorziening. Eind oktober organiseert VWS een sessie over de
Wob en heeft tien extra Wob-adviseurs aangenomen om Wob-verzoeken
af te handelen.

~ vertelt over het opnieuw opstarten van het NKC.

S en zij hebben werkafspraken gemaakt, als driekoppige
Ieldmg, en werken aan een lange termijnstrategie. Hierin worden ook de
recente aandachtspunten van bewindslieden en van het Kamerdebat
meegenomen. Afgezien van de gebruikelijke opstartonrust loopt het goed,
ook de samenwerking met de departementen.

De personele bezetting zal worden uitgebreid, toch doet het NKC dringend
beroep op departemtenten om capaciteit vrij te maken voor
coronacommunicatie, met aandacht voor het welzijn van medewerkers, die
nu al lange tijd zwaar worden belast.

~ geeft aan de snelle terugkoppeling van de Catshuissessie zeer te
hebben gewaardeerd en hoopt dat deze wordt voortgezet. geeft
hierop aan dat de bedoeling is voortaan om de twee weken een stand van
zaken te geven.

- geeft complimenten voor het werk rond de persconferentie.
Ook het verhogen van de bandbreedte van Rijksoverheid merkt hij als
positief aan, deze betaalt zich duidelijk terug. Wel vraagt hij aandacht voor
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het noemen van url’s die verwijzen naar Rijksoverheid.nl als de informatie
daar nog niet is te vinden. Het genereert onmiddellijk webbezoeken, die tot
teleurstelling leiden. Daarnaast leiden persconferenties tot zeer veel
aanpassingen op Rijksoverheid.nl. Departementen en NKC moeten de
benodigde wijzigingen zelf aangeven bij de redactie van Rijksoverheid.nl,
het is belangrijk dat ze daar snel en volledig in zijn.

Ook  geeft complimenten voor het verloop. Ze zou wel
graag 2|en dat de informatie sneller wordt gedeeld met de SPOC’s. Ook
vraagt ze, gesteund door de overige VoRa-leden, om een Iust van de
gevraagde functies voor versterking van het NKC.. zal dit bij het
VoRa-secretariaat aanleveren ter verspeiding. Directeuren kunnen
vervolgens met - contact opnemen over de invulling.

- vraagt hoe om te gaan met grote online evenementen. Weliswaar
volgen de deelnemers deze online, er is vaak een groot technisch team
voor aan het werk dat op basis van de tv-richtlijnen werkt. De vraag is of dit
overeenkomt met de coronarichtliinen..  komt hier op terug.

In reactie op een vraag van hierover geeft aan dat
ministers buiten hun woonplaats werkbezoeken kunnen afleggen als dit
relevant is en valt binnen de richtlijn werkbezoeken.

Tot slot meldt. ~ dat er een tweede ‘dwarskijksessie’ komt, waarbij
minister Koolmees van SZW een presentatie zal houden over gedrag. Het
gaat het daarbij om dat menselijk gedrag al wordt meegenomen in het
ontwerpen van de regels.

Verslag 999e VoRa donderdag 22 oktober
2020

4161407

Corona
5 o meldt dat het NKC samen met een aantal departementen
heeft gewerkt aan een lange termijnstrategie die het kabinet zal
bespreken. Hierin zijn de ervaringen en lessen van de afgelopen maanden
benut en zijn gedragswetenschappers en speechschrijvers bij betrokken.
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Het is nu nog moeilijk om de coronacijfers te duiden. Verder wordt gewerkt
aan snelteststraten, met hulp van Defensie.

Komende week is er mogelijk weer een persconferentie en een
Kamerdebat.

& ; “vult aan dat er ook een OMT-advies over de nieuwe
routekaart in de maak is, alsook een Kamerbrief. Verder is er discussie over
de begunstigden van de zorgbonus, telt de coronamelder nu zo’n 3 miljoen
gebruikers en is er extra aandacht voor voetbalclubs (waar het aantal
besmettingen oploopt) en doorlopend voor beschermingsmiddelen.

meldt dat EZK samen met de andere betrokken ministeries werkt aan

een Kamerbrief over de uitbreiding van het steunpakket. Daar zal een

persoploop voor worden georganiseerd.

RS vat de Catshuissessie waar minister Koolmees een
presentatle hield over gedrag, samen. De discussie ging over goed gedrag
belonen maar ook streng handhaven en heeft niet tot eenduidige
conclusies geleid.

wijst op publicaties over vliegen naar gebieden die als
oranje zijn aangemerkt. Dit is niet verboden maar lenW adviseert zowel de
branche als het publiek dringend om dat niet te doen. Voor vliegen naar
geel gemarkeerde gebieden geldt geen negatief advies.

De invulling van de NKC-functies loopt. Voor de functie van
gedragsadviseur draagt iemand van het DPC-gedragsteam voor.

~ meldt dat OCW de cijfers van coronabesmettingen op scholen
nauwlettend volgt maar vooralsnog geen reden tot sluiting ziet.

Verslag VoRa 29-10

blikt terug op de afgelopen week (toename besmettingen,
persoploopje) en blikt vooruit op de komende periode, waarbij ze o.a.
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ingaat op de mogelijke scenario’s. De verschillende scenario’s zullen
worden onderbouwd met diverse paragrafen (economie, zorg, gedrag,
handhaving e.d.). s blikt terug op het Tweede Kamerdebat, de
mogelijke griepvaccintekorten en meldt dat de afgelopen dagen
constructieve achtergrondgesprekken met journalisten zijn gevoerd die
WOB-verzoeken hebben ingediend.  verzoekt de VoRa-leden
nogmaals te kijken of capaciteit kan worden geleverd. Vooral op het gebied
van woordvoering is capaciteit dringend gewenst. geeft
aan contact op te nemen met Ook D - meldt dat zij
contact zal opnemen met. en geeft aan dat zij waarschijnlijk twee
of drie medewerkers kan aanbieden. meldt dat zij een overzicht
met de VoRa-leden zal delen met daarin o.a. de zijlichten en de
vervolgaanpak met ook een doorkijk voor de fase na de tweede golf. S
geeft een stavaza over de nertsen. vraagt aandacht voor goede
afstemming over de besluitvorming en communicatie over de reisadviezen.

05-11-
2020

Verslag 1001e VoRa 5 november 2020

4164330

Corona
¢ - blikt terug op de persconferentie van 3 november. De
komende penode zal moeten blijken wat de vervolgstappen zijn. De
besmettingscijfers dalen, maar nog niet genoeg. Of over twee weken kan
worden teruggegaan naar de situatie van voor de nieuwe maatregelen is
nog onzeker. Er is extra aandacht voor de zorg, deze tweede golf is
zwaarder en duurt langer.
In het Kamerdebat van 4 november stond onder andere in het teken van de
regionale aanpak en vooral de onderbouwing van de maatregelen. Maar in
grote lijnen was er steun voor het kabinetsbeleid.
Het NKC organiseert binnenkort een sessie met gedragsexperts om ‘Alleen
samen’ aan te passen aan de actualiteit.
Op de vraag van ~ hierover antwoordt - dat de NKC-
werkgroep ‘feestdagen’ ook aandacht heeft voor het vuurwerkverbod.

- : staat stil bij de reacties op de aankondiging van een
mogeluke avondklok en benadrukt het belang van samenwerking met de
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sectoren in deze fase van de publiekscommunicatie. De bemensing van het
NKC loopt steeds beter. - bedankt en complimenteert de
ministeries. Er zijn nog drie openstaande vacatures: twee
omgevingsanalisten en een ondersteuner.

~ vraagtaandacht voor de consistentie in de redeneringen
en het umng geven aan de dilemma’s tussen economische en —
gezondheidsafwegingen.

meldt de aftrap van de sneltestraten.

Er wordt kort gesproken over de coronabonusregeling voor de politie en
andere beroepsgroepen. Naar aanleiding hiervan meldt. dat
VWS woordvoering heeft gedaan over het rijksbrede beleid rond toelagen
en bonussen voor corona bij de Rijksoverheid.

De voorzitter kaart uitleen en detachering om niet aan. De VoRa ervaart
geen budgettair probleem. Directies Communicatie die iemand detacheren
in het kader van covid-19 mogen ter vervanging iemand inhuren van ander
budget, of er wordt met coulance gekeken naar hoe het
communicatiebudget is besteed.

De VoRa vaagt, de richtlijn werkbezoeken gelijk te trekken met de
richtlijn groepsvorming bewindslieden en in een gecombineerde vorm aan

te bieden. De VoRa verzoekt daarin ook aandacht te besteden aan de in-en
uitloop bij de ministerraad en interviews met pers.

16
novembe
r 2020

Verslag VoRa 12 november

4167117

Corona
Frae staat kort stil bij het voorgenomen vuurwerkverbod en blikt

vooruut op de persconferentie van dinsdag 17 november en het proces

t.b.v. de besluitvorming over de decembermaatregelen. Ook staat

stil bij het aangepaste campagneconcept van de ‘Alleen Samen-campagne’

dat zich meer focust op het volhouden van de maatregelen. Ook wordt
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overwogen meer in te zetten op h-a-h-bladen. | geeft een
stavaza over de vaccinatiestrategie.

Verslag_1003e_VoRa__donderdag_19 nov
ember_2020

4169753

Corona

en :
werkwijze na het vertrek van.
‘horizontale programmering’, waarbij - zich vooral focust op de
bewindsliedenoverleggen, MCCs etc en - zich meer richt op de
aansturing van het NKC. Beiden zullen als aanspreekpunt voor de VoRa
fungeren. Ook zal worden gekeken naar mogelijkheden om specifieke
projecten (jongerencommunicatie bijvoorbeeld) buiten het NKC om met de
meest betrokken departementen op te pakken. De voorzitter verzoekt%;{

' en]  deVoRagoed aangehaakt te houden.

”

“geven een toelichting op de
: Er zaI sprake zijn van een

en| = blikken kort terug op de afgelopen week
(persconferentle, Tweede Kamerdebat) en vooruit (vaccinatiestrategie,
mondkapjesverplichting, besluitvorming feestdagen en routekaart). Ook
staan en|  stilbij de inwerkingtreding van de nieuwe
COVID-wet op 1 december. De wet heeft tot gevolg dat de Tweede Kamer
vanaf het moment van afkondiging van de maatregelen één week de tijd
heeft om zich over de voorgenomen maatregelen te buigen.

staat kort stil bij oproep van Women Inc. meerndacht te
hebben voor genderneutrale corona-iconen. De oproep heeft tot veel
burgervragen en reacties op de sociale media geleid. | benadrukt
dat het NKC van meet af aan oog heeft gehad voor genderneutraliteit. |
. geeftaan dat het ook de volle aandacht van het Beeldcentrum heeft
en ook nieuwe iconen zijn ontwikkeld.

Verslag 26 november 2020

4172149

Corona

en| " delen de meest recente infomatie.
Op 1 december gaat de tijdelijke wet maatregelen COVID-19 in voor drie
maanden. Dit betekent een andere werkwijze, die voor alle betrokkenen
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waarschijnlijk wennen zal zijn. Er zijn drie mogeljke scenario’s voor
maatregelen na 8 december (geen wijzigingen, versoepeling of strengere
maatregelen). Omdat nog onduidelijk is hoe de recente ontwikkelingen
moeten worden geduid wordt de besluitvorming zo lang mogelijk
uitgesteld. Verder denkt het NKC na over de communicatie in de
recesperiode, waarbij het kabinet wel zichtbaar blijft. Per 1 december gaat
ook de verplichting in een mondkapje te dragen in publieke ruimtes. Het
NKC kijkt ook hoe het met ‘Alleen samen’ de communicatie rond het
vuurwerkverbod tijdens de jaarwisseling kan ondersteunen. De handhaving
van de quarantaine wordt geintensiveerd. Ook start in januari
waarschijnlijk het vaccineren. De belangrijkste rol voor communicatie
hierbij is goed informeren over vaccineren en hoe om te gaan met
desinformatie.

; ~ vult aan dat goed naar de timing moet worden gekeken:
in december is ook weer nieuws over het steun- en herstelpakket.

meldt dat ook het nertsenwetsvoorstel binnenkort in de Kamer wordt
behandeld.

: - meldt de start van de OCW-campagne over mondkapjes
( Hler doe ik het voor’) gericht op kinderen tussen 12 en 18 jaar. Daar zijn
influencers voor ingezet op TikTok.

Al met al gaat rond Kerstmis veel gaat spelen (ook Brexit) en is aandacht
nodig voor de bezetting.

De werbezoekenrichtlijn wordt geactualiseerd en gedeeld.

Verslag 1005e VoRa donderdag 3
december 2020

‘| 4172150

Corona

%2 5 “neemt de VoRa mee in de route naar de persconferentie
van 8 december Op dit moment bevindt het aantal besmettingen zich op
een plateau. Er is hierdoor weinig ruimte voor versoepeling van de
maatregelen, want dat zou kunnen leiden tot toenemende besmetting. De
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vraag is dus of en wat er kan worden versoepeld. Het OMT buigt zich
hierover richting de feestdagen. Op 8 december besluit het kabinet en
maakt de maatregelen bekend, onder voorbehoud van goedkeuring door
de Kamer. Die heeft hier een week de tijd voor. Dit is de werkwijze sinds de
invoering van de Tijdelijke wet maatregelen covid-19 (TWM). Maatregelen
zijn per 15 december van kracht. Alle informatie komt wel al op 8
december op Rijksoverheid.nl te staan, op een pagina ‘Voorgenomen
besluiten’.

Tijdens het kerstreces is op een aantal momenten communicatie voorzien
in een andere vorm dan een persconferentie over maatregelen,
bijvoorbeeld na afloop van de ministerraad of het Veiligheidsberaad, of in
de vorm van een uitzending over Aandacht voor elkaar.

De communicatie over vaccineren vraagt aandacht omdat het een
complexe logistieke operatie is. Doel van de vaccinatieoperatie is in
combinatie met testen het aantal besmettingen terugdringen. Maar alles
valt of staat met het gedrag van mensen. Communicatie zal ook de
verwachtingen moeten temperen: vaccineren betekent niet dat alle
maatregelen kunnen worden opgeheven.

Tot slot meldt hij dat de ICCb-stukken van februari en maart via een WOB-
verzoek openbaar zijn gemaakt. Alle overige ICCb stukken volgen volgende
week vrijdag.

, meldt dat horeca die heeft aangekondigd tegen de
maatregelen in, open te zullen gaan, geen steun geniet van Koninklijke
Horeca Nederland.

- meldt dat de Kamerbrief over de stand van zaken van de
Tijdelijke Noodmaatregel Overbrugging voor Werkbehoud (NOW)
binnenkort uit gaat. Vanaf volgende week krijgen ondernemers brieven
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met afrekeningen over het eerste steunpakket. Het aantal faillissementen
is dit jaar lager dan anders, maar dat komt door de steunmaatregelen en er
is eerder sprake van uitgestelde problemen dan een oplossing ervoor.

e meldt dat een rechtszaak plaatsvindt tegen het
vuurwerkverbod dat volgens de aanspanners ervan te laat is ingesteld. Ook
vinden zij dat er te weinig compensatie wordt geboden.

Verslag VoRa 17 december 2020

4178062

Corona

it * blik terug op de afgelopen coronaweek (o.a. Catshuissessie,
teIevmetoespraak minister-president). Hij meldt dat de zichtbaarheid van
het kabinet tiijjdens het kerstreces de aandacht heeft.” geeft een
stavaza van de publiekcommunicatie. Ze staat o.a. stil bij de aangepaste
campagnes n.a.v. het nieuwe maatregelenpakket. Ze meldt dat het NKC
nog enkele vacatures heeft. Deze worden via het VoRa-secretariaat met de
VoRa-leden gedeeld. Ten slotte geeft . een korte toelichting op
het voornemen tot sponsoring van het online oud & nieuw-event.

- geeft een toelichting op de verminderde bereikbaarheid van

Ruksoverheld nl tijdens de televisietoespraak van de minister-president.

- geeft een toelichting op de communicatie rondom de sluiting van
met essentiele winkels.  geeft toelichting op de communicatie
over de vaccinatiestrategie. Op 21 december volgt een Kamerbrief.

2021

2021

2021

201

Verslag VoRa 7 januari 2021

4180032

Corona

~ istevreden over de samenwerking en het resultaat van het
onllne coronaproof Oud&Nieuw-feest, dat een zeer groot bereik heeft
gehad. Ze bedankt de collega’s nadrukkelijk voor hun inzet de afgelopen
tijd. Ook de komende maanden zal het NKC nog beroep doen op mankracht
en uithoudingsvermogen.

G geeft aan dat corona ook tijdens het kerstreces de
nodlge aandacht heeft gevraagd, met het vliegverbod naar het VK, de
vervroegde goedkeuring van vaccins door het EMA en het verliezen van het
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kort geding tegen een inreisverbod voor reizigers uit hoge risicogebieden
zonder negatieve coronatestuitslag (de verplichting wordt wat de regering
betreft alsnog opgenomen in de Wet publieke gezondheid). Ook blikt

- terug op het Kamerdebat van 6 januari, dat grotendeels in het
teken van het vaccinatiebeleid stond. Volgende week is er weer een
persconferentie.

- meldt dat de Machiavelli-prijs is toegekend aan
Dledelk Gommers en Marion Koopmans voor de wijze waarop zij het brede
publiek tegemoet te treden. Ze weten goed de brug te slaan naar dat
publiek, inclusief critici. De prijs wordt op 15 februari uitgereikt zonder
publiek en via NPO Politiek live uitgezonden.

VoRa-verslag 14 januari 2021 def

4181920

Corona
De VoRa blikt vooruit op het besluit over een mogelijke heropening van de
basisscholen en de mogelijke invoering van een avondklok.
~ geeft een toelichting en staat o.a. stil bij het uitstel van de fieldlabs.

-~ geeft een toelichting op de intensivering van de
doelgroepencommunlcatle richting kinderen en jongeren (o.a.
kinderpersconferentie). licht het nieuwe steunpakket toe en
meldt dat de persconferentie over het steunpakket waarschijnlijk op
dinsdag 19 januari 2021 plaatsvindt. De voorzitter meldt dat de (wekelijkse)
VoRa tijdens het verkiezingsreces gewoon doorgaat..  meldt dat
het NKC een vacature heeft voor een woordvoerder (medior) in het
woordvoerdersteam. licht de campagne effectmonitor
toe. De belangrijkste bevindingen:

- Ongeveer driekwart heeft zich tijdens de feestdagen aan de maatregelen
gehouden

- Het aandeel dat afstand houdt, blijft stabiel met ruim acht op de tien

- Drukte vermijden is toegenomen, hoewel nut en belang hiervan gelijk zijn
gebleven

- Het aandeel mensen dat de handen goed wast, is stabiel
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- Men werkt vaker volledig thuis in plaats van deels.

- Nog steeds blijft slechts een kwart van de mensen met klachten thuis

- Vrijwel iedereen draagt een mondkapje waar dat verplicht is

- Het vertrouwen om de maatregelen vol te kunnen houden blijft afneme
- Het draagvlak voor de maatregelen blijft stabiel

- Men maakt zich evenveel zorgen als eind november

- De bereidheid om te laten vaccineren neemt toe.

Verslag 1010e VoRa donderdag 21 januari
2021

4183685

Corona

blikt terug op de voorbereidingen op de communicatie over
de aanvullende maatregelen die tijdens de meest recente persconferentie
bekend zijn gemaakt. Onder andere staat hij stil bij het besluit over het
primair onderwijs en de kinderopvang. Hij legt ook uit dat momenteel twee
typen epidemieén rondwaren, de klassieke variant en de ‘Britse’ variant.
Het doel is momenteel het aantal besmettingen van de klassieke variant
terug te dringen en voorkomen dat het Britse variant verder wordt
geimporteerd. Het besluit over het instellen van een avondklok wordt
voorgelegd aan de Kamer.

deelt hierop dat avondtalkshows door mogen gaan met
gasten live in de studio maar het wel de bedoeling is dit zo beperkt
mogelijke te houden. Bij voorkeur nemen ministers deel via online
middelen. De aangepaste werkbezoekenrichtlijn wordt aangevuld met een
passage hierover. Verder wordt momenteel extra ingezet op thuiswerken
en thuisblijven.

Vanmiddag vindt een persconferentie van FIN/EZK/SZW plaats over steun-
en herstelpakket. begeleidt deze.

: geeft aan dat de reismaatregelen tot zeer veel vragen leiden
bij het BZ-contactcentrum. Het repatriéringsvraagstuk speelt weer op en
krijgt de nodige media-aandacht. Ook komen er veel vragen over de Britse
variant. Voor de communicatiecollega’s is de besluitvorming amper bij te
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houden.’ e ~ vraagt aandacht voor snelle aanlevering van informatie
zodat deze ook snel en tijdig kan worden vertaald naar communicatie
vanuit BZ. Ook vraagt hij of interne online evenementen die begeleid
worden door technici die in de avonduren werken, door kunnen gaan. Met
een werkgeversverklaring kan dit.

Verslag VoRa 28 januari

4185154

Corona

- geeft een toelichting op het vaccinatiestrategie en de
routekaart/exut strategle en meldt dat in de eerstvolgende Kamerbrief
uitgebreid aandacht zal worden besteed aan de communicatieaanpak. Ook
staat. stil bij de aanpak jongerencommunicatie die ook in de
MCC is gepresenteerd [presentatie wordt rondgestuurd, RS].

geeft aan dat er een gelipdate versie van de toolkit t.b.v. de bewindslieden
is. Laatste update altijd opvraagbaar bij NKC of VWS. doet een
dringende oproep voor extra mankracht t.b.v. het NKC. De oproep wordt
ook per mail rondgestuurd. Ten slotte meldt ~ dat de toonzetting
(‘strenger’) van de bredere publiekscampagne ‘Blijf Thuis, werk thuis, mijd
contacten’ iets is aangepast. vraagt aandacht voor reizen naar het
buitenland in de routekaart.

Verslag VoRa 4 februari 2021

4186858

Corona

' - geeft een stavaza ‘corona’. Hij geeft aan dat de lessen
van dllemmaloglca in de complexe boodschappen van de laatste
persconferentie uitgebreid zijn toegepast. ~ staat voorts stil bij
o.a. click 'n collect, de avondklok, de gedeeltelijke opening van het
onderwijs en de routekaart. Ook wijst op het uitgebreide
communicatiehoofdstuk in de Kamerbrief van 2 februari jl [ook
rondgestuurd door secretariaat, RS] N.a.v. een vraag van

Verslag VoRa 11 februari 2021 vastgesteld

4189538

i i meldt dat dinsdag 16
februan een kmderpersconferentle is voorzien. Ook vinden voorbereidingen
plaats i.h.k.v het feit dat eind februari 2020 de eerste coronabesmetting in
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Nederland bekend werd gemaakt Dit zal waarschijnlijk de nodige media-
aandacht genereren. - geeftvoorts een toelichting op de
vaccinatiestrategie..' ~ dankt de VoRa-leden voor het
beschikbaar stellen van aanvullende mankracht voor het NKC en staat stil bij
de avondklok en de inzet op de handhavingscommunicatie. Ten slotte meldt
zij dat de derde handreiking binnenkort gereed is en met de VoRa-leden zal
worden gedeeld.

Verslag VoRa 18 februari 2021 vastgesteld | 4189543 Corona

i e vertelt dat deze week in het teken staat van de
voorbereldmgen op de persconferentie van 23 februari, die zal gaan over het|
al dan niet verlengen van maatregelen die tot en met 2 maart gelden.
Daarvoor wordt de gebruikelijke route afgelegd. Momenteel wordt
nagedacht over uiteenlopende onderwerpen, over een bandbreedte die
loopt van het versoepelen van maatregelen tot code zwart. Het draagvlak
voor de maatregelen neemt af en zij worden steeds meer ter discussie
gesteld, onder andere door verbanden zoals Herstel.nl, dat een alternatieve
aanpak van de crisis voorstelt. De coronamoeheid wordt breed gevoeld.

zou graag zien dat de sociaal-maatschappelijke en economische
aspecten van de coronacrisis expliciet terugkerend aandacht kregen in de
VoRa. Vooral de sociaal-maatschappelijke kant gaat een steeds grotere rol
spelen en is dan ook relevant om te bespreken.

~ ~ blikt terug op de geslaagde kinderpersconferentie en het
Jeugdjournaal van 16 februari. Ook staat zij stil bij de juridische discussie ove
de avondklok en het hoger beroep dat vrijdag over de kwestie dient. Deze
heeft invioed op de tot nu toe overwegend positieve houding ten opzichte
van het kabinetsbeleid.

~ meldt dat de eerste field labs een succes waren en wijst op de
dalende werkloosheid in Nederland ondanks de coronacrisis, zolang het
duurt.
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Verslag, VoRa, 25 februari 2021 vastgesteld

4191199

Corona

De VoRa staat kort stil bij corona. R geeft aan dat de
publiekscommunicatie de komendde periode op veel onderwerpen wordt
geintensiveerd, maar dat daarbij ook goed naar de coordinatie en
samenhang van de verschillende onderwerpen zal worden gekeken.

- geeft een korte toelichting op de handhaving van de
maatregelen en meldt dat de focus van de publiekscommunicatie de
komende periode ligt op de basismaatregelen. Ook geeft V een
korte toelichting op het initiatief ‘Wat is jouw idee?’.

Vastgesteld verslag VoRa 4 maart 2021

4194848

Corona

. ~ vertelt over de voorbereidingen op de persconferentie van
maandag 8 maart Onderwerpen die momenteel de aandacht krijgen zijn
de avondklok (die op 15 maart om 04.30 uur afloopt, voor de start van de
verkiezingen op dezelfde dag), de effecten van de versoepeling van de
maatregelen die 2 maart is ingegaan (en die zich over twee weken zullen
laten voelen), het openstellen van sectoren in delen (in lijn met de motie
Dijkhoff) en het aantal toegestane bezoekers per dag.

Ook staat hij stil bij de ontwikkelingen rond de vaccinatie (als alles goed
gaat zou iedereen in juli de eerste inenting moeten hebben gehad), de
besmettingscijfers en de fieldlabs.

Deze week is het SCP-rapport ‘Een jaar met corona’ uitgebracht, waarin
aandacht is voor de sociaal-maatschappelijke en economische aspecten
van de crisis. Het rapport is openbaar en wordt nagestuurd met de VoRa-
stukken. Ook vat. de belangrijkste uitkomsten uit het meeste
recente onderzoeksrapport van de RIVM-gedragsunit samen. De meeste
coronamaatregelen kunnen nog altijd kunnen rekenen op een breed
draagvlak. Naleving blijft voor veel maatregelen stabiel. Maar bij een aantal
gedragsmaatregelen waar deelnemers wél in grote mate achter staan en
ook van denken dat het nuttig is, is een lichte daling zien in de naleving.
Bijvoorbeeld bij testen bij klachten en bij het handen wassen in situaties
waarin dat nodig is. Hier start binnenkort een publiekscampagne voor.

38




Datum

Bron

Documentnummer

Inhoud

~ wijst op de nieuwe versie van de handreiking
communicatieaanpak coronavirus en nodigt iedereen uit deel te nemen
aan het NKC-webinar hierover op 15 maart.

. meldt dat EZK merkt dat de rek er bij ondernemers (met name
horeca en detailhandel) echt uit is en staat stil bij de diverse fieldlabs.

e ~ vraagt structureler actief aandacht te besteden aan het
vaccinatieperspectief in communicatie over corona.
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